V¢ Cégep du

4

“a™ Vieux Montréal

RAPPORT D’EVALUATION
DE L’EFFICACITE DU PLAN STRATEGIQUE
2006-2011

Cégep du Vieux Montréal
Janvier 2013






REMERCIEMENTS

Texte a venir

Note : Dans ce document, seul le masculin est employé dans I'unique but d’alléger la lecture et sans intention
discriminatoire.






TABLE DES MATIERES

Remerciements

INTRODUCTION

Mise en contexte
Le plan stratégique 2006-2011
Les attentes de la CEEC

PREMIERE PARTIE : La démarche d’autoévaluation

La démarche d’autoévaluation du plan de réussite 2004-2009

La démarche d’autoévaluation du plan stratégique 2006-2011
L'approche évaluative
Le comité d’évaluation et le comité consultatif
La collecte et I'analyse des données
La consultation de la communauté

DEUXIEME PARTIE : L’évaluation des orientations du plan stratégique 2006-2011

ORIENTATION 1
FAVORISER LA REUSSITE, TANT SCOLAIRE QU’EDUCATIVE, DE TOUS LES ELEVES DU COLLEGE PAR LA MISE EN (EUVRE DU
PLAN DE REUSSITE

Objectif stratégique 1.1
Susciter I'engagement concerté de tout le personnel du collége a soutenir I'étudiant, qui est le

premier responsable de sa réussite

1.1.1
1.1.2
1.1.3

1.14

1.1.5

La présence dans les plans de travail et les bilans annuels ainsi que dans les procés-
verbaux d’actions de soutien a la réussit

La diffusion du Plan de réussite et des mesures d’aide a la réussite auprés des membres
du personnel, des éléeves, des parents et des partenaires de I'ordre secondaire

La sensibilisation des employeurs et du public a la réussite collégiale

L'organisation d’activités collectives d’échanges et de réflexion au sein de la
communauté collégiale et la production d’outils d’information utiles aux intervenants
sur la problématique de la réussite

La fréquentation des différentes mesures d’aide visant la réussite scolaire dans les
programmes d’études et dans les disciplines



Objectif stratégique 1.2
Accompagner et soutenir I'éléve dans les diverses étapes de son cheminement, a partir de son
recrutement jusqu’a sa réussite
1.2.1 Une amélioration des dossiers scolaires des éléves arrivant au College
1.2.2  Une augmentation du taux de réussite des cours de premiére session
1.2.3 Une fluctuation des taux de réussite du premier cours de francais et une augmentation
de ces taux pour le premier cours de philosophie
1.2.4 Une augmentation du taux moyen de réinscription en deuxiéme session tant pour le
secteur préuniversitaire que pour le secteur technique
1.2.5 Une augmentation du taux moyen de réinscription en troisieme session et qui demeure
sous le seuil du réseau
1.2.6 Des hausses des taux réels et « attendus » de diplomation deux ans aprés la durée
prescrite et qui demeurent inférieurs a ceux du réseau

ORIENTATION 2
MAINTENIR UNE OFFRE DE PROGRAMMES D’ETUDES DE QUALITE VISANT LE DEVELOPPEMENT INTEGRAL DE LA PERSONNE
ET REPONDANT AUX BESOINS DE FORMATION DES ELEVES ET DE LA SOCIETE

Objectif stratégique 2.1
Assurer le développement concerté de I'ensemble des programmes d’études offerts par le College

a la formation réguliere, a la formation continue et a la formation aux entreprises

2.1.1 Lagestion rigoureuse et concertée du développement des programmes d’études
menant au diplome d’études collégiales

2.1.2 La gestion rigoureuse et concertée du développement des programmes d’études
menant au diplome d’attestation d’études collégiales

2.1.3 L'actualisation des mécanismes de concertation prévus a la Politique d’évaluation des
programmes (PEP)

2.1.4 L'évaluation de I'application des mécanismes prévus a la Politique d’évaluation des
apprentissages (PEA)

Objectif stratégique 2.2

Veiller a ce que les programmes d’études contribuent 3 offrir une formation compléte et a
développer des habiletés intellectuelles fondamentales, en conformité avec les dispositions de
notre projet éducatif

2.2.1 Le role intégrateur des comités de programme dans 'approche programme et le
développement des habiletés fondamentales

2.2.2 la présentation du role de la formation générale dans les programmes d’études et la
valorisation de la formation générale auprés des éléves

2.2.3 Larévision de la Politique de formation générale complémentaire



Objectif stratégique 2.3
Offrir aux adultes et aux organismes la possibilité d’accéder aux formations qualifiantes et
pertinentes

2.3.1 L'offre de programmes d’études en réponse aux besoins des adultes et des organisations

2.3.2 L'offre de formations non créditées et de francisation

2.3.3 Le développement de nouveaux services en reconnaissance des acquis et des
compétences

2.3.4 la participation active aux instances qui contribuent au développement de la formation

Obijectif stratégique 2.4

Soutenir le développement et Iutilisation des technologies de I'information dans les
apprentissages et dans I'enseignement

2.4.1 Le suivi des besoins des utilisateurs et leur perfectionnement

2.4.2  Le déploiement d’une plateforme pédagogique d’échange entre les enseignants et les
éleves

2.4.3 L'implantation d'outils informatiques en soutien direct a la pédagogie

2.4.4 La modernisation, I'acquisition et I'implantation de nouvelles technologies de
Finformation et d’équipements informatiques utiles aux éléves et aux enseignants

2.4.5 Lla realisation du virage virtuel en réponse aux besoins d’information des usagers de la
bibliotheque

Objectif stratégique 2.5
Favoriser le développement de la recherche et de I'innovation

2.5.1 L’adoption de trois politiques relatives a la recherche

2.5.2 Le développement de projets et d’activités de recherche et d’innovation en
enseignement et en apprentissage

2.5.3 Lareconnaissance du Centre de recherche sur I'inclusion scolaire et professionnelle des
etudiants en situation de handicap en tant que Centre de transfert technologique dans
le domaine des pratiques sociales novatrices (CCTT-PSN)

2.5.4 Larecherche appliquée dans le domaine des techniques physiques

2.5.5 L'information aux chercheurs sur les récents développements en matiére de recherche

ORIENTATION 3
SOUTENIR ET DEVELOPPER UN MILIEU DE VIE ET D’APPRENTISSAGE RICHE ET STIMULANT QUI FAVORISE L'ENGAGEMENT

Objectif stratégique 3.1
Consolider et promouvoir auprées des éléves une gamme d’activités et de services variés
répondant a leurs besoins

3.1.1 Le développement d’un programme d’accueil pour les nouveaux éléves et I'évaluation
de leur satisfaction



3.1.2
3.1.3

3.14

3.1.5
3.1.6

La fréequentation par les éleves des services d'aide spécialisée

La mise en place de projets novateurs pour mieux répondre aux besoins d’aide
personnalisée des éleves

La consolidation et le développement d’une large gamme d’activités sportives et de
plein air

La reconnaissance de I'engagement étudiant

La création et I'implantation d’un secteur d’animation communautaire

Objectif stratégique 3.2

Soutenir les activités et les projets étudiants en portant une attention particuliére a ceux qui se
situent en lien avec les programmes d’études et qui favorisent la qualité de la relation maitre-

éleve

3.2.1

La réalisation d’activités complémentaires aux apprentissages faits en classe dans un ou
plusieurs programmes d’études

Objectif stratégique 3.3

Soutenir les activités et les projets qui développent les qualités d’ouverture, d’intégration et
d’accueil envers la diversité ethnique, culturelle et sociale, et qui reconnaissent le potentiel des
personnes ayant une incapacité sensorielle, motrice, organique ou neurologique

3.3.1

3.3.2

3.3.3
3.3.4

La tenue d’activités d’accueil et d'intégration pour les éléves issus des communautés
culturelles et les activités de sensibilisation

La tenue d'activités d’accueil et d’intégration pour les éléves en situation de handicap et
les activités de sensibilisation

La réalisation du mandat de coordination des services d'interprete

Des travaux de recherche pour améliorer les services offerts aux éléves en situation de
handicap

Objectif stratégique 3.4

Développer des politiques et des pratiques centrées sur la protection de I'environnement et le
développement durable

3.4.1

3.4.2
3.4.3
3.44
3.4.5

La réalisation du bilan environnemental 2006 et I'adoption de la Politique
environnementale

Une planification environnementale intégrée

Des actions de sensibilisation, de formation et de promotion

Des actions de gestion environnementale

Une tres bonne qualité de I'air a I'intérieur du colléege



Objectif stratégique 3.5
Offrir aux éléves et au personnel des locaux et des équipements adéquats, propices a
I'apprentissage, a 'enseignement ainsi qu’aux activités étudiantes et administratives

3.5.1 L'ameélioration des espaces intérieurs du College et la consultation des usagers

3.5.2 Consultation des usagers lors des travaux d’aménagement

3.5.3 La réalisation de travaux majeurs de réfection

3.5.4 L'application de solutions concrétes aux besoins d’espace et 'amorce des travaux en vue
d’établir un plan directeur des aménagements

3.5.5 La mise en place d’équipements informatiques adéquats pour la gestion

3.5.6 La réalisation d’actions qui assurent la sécurité des personnes et des lieux

ORIENTATION 4
MAINTENIR ET DEVELOPPER UNE CULTURE DE GESTION RESPECTANT ET VALORISANT LES PERSONNES, ET FAVORISANT LA
PARTICIPATION ET LA CONCERTATION

Objectif stratégique 4.1
Maintenir des pratiques de communication intégres, transparentes et ouvertes favorisant
I'engagement, la concertation et le maintien d’un climat sain et valorisant

4.1.1 La consolidation des pratiques du Collége en matiére de concertation et de
communication

4.1.2 Des activités d’information, de célébration, de reconnaissance et de valorisation du
personnel

4.1.3 La mesure de la satisfaction des éleves et du personnel quant aux communications
institutionnelles

Objectif stratégigue 4.2
Assurer une reléeve compétente répondant aux besoins et a la culture du CVM

4.2.1 Le développement et I'appropriation des outils de sélection lors de I'embauche du
personnel

4.2.2 La production du Programme d’acces a I'égalité en emploi des personnes handicapées

4.2.3 L'analyse de l'organisation du travail a I'occasion des mouvements des membres du
personnel

4.2.4 Lamise en place d’activités d’accueil et d’intégration pour le nouveau personnel

Objectif stratégique 4.3
Favoriser le développement professionnel des membres du personnel.
Les enjeux retenus en 2006

4.3.1 Les activités de perfectionnement individuel
4.3.2 Les activités de perfectionnement collectif
4.3.3 Laréflexion sur les pratiques d’évaluation



ORIENTATION 5
FAVORISER L'OUVERTURE SUR SON MILIEU ET SUR LE MONDE

Objectif stratégique 5.1
Assurer |le rayonnement du Collége en faisant la promotion de ses traits distinctifs, de ses services

et de ses réalisations

5.1.1
5.1.2

5.1.3

514

5.1.5

La mise a jour du plan intégré de recrutement au secteur régulier

La refonte du site Web et 'accroissement de la présence du Collége sur Internet grace
aux possibilités offertes par le Web 2.0

La réalisation de campagnes publicitaires dans les stations de métro et le journal La
Presse

La diffusion des réalisations d’éléves, d’enseignants et de membres du personnel du
College

La réalisation d’un exercice de positionnement stratégique

Objectif stratégique 5.2
Etablir avec des partenaires externes des alliances ayant des retombées bénéfiques

5.2.1
5.2.2
523
5.2.4
5.2.5

La Fondation du cégep du Vieux Montréal

Des partenariats avec des écoles affiliées en métiers d’art et en danse

Des partenariats avec des établissements et des organismes du milieu de I’'éducation
La réalisation de partenariats avec d’autres organisations

L'intervention en santé communautaire a Thiés, au Sénégal, un projet en partenariat

Objectif stratégique 5.3

Donner aux éléves et aux membres du personnel des occasions de s’engager dans le milieu et
dans le monde

5.3.1
5.3.2
5:3.3
534

53.5
5.3.6

Une présence active dans son milieu

L'adoption de la Politique internationale

La réalisation de l'internationalisation de la formation

La réalisation de stages crédités et de séjours a I'étranger pour les étudiants du collége,
et les séjours de ressourcement a I'étranger pour les enseignants

L'accueil au collége d'étudiants étrangers

La participation du Collége aux activités de Cégep international et de I’Association des
colléges communautaires du Canada (ACCC)

10



TROISIEME PARTIE : Regard critique sur le plan stratégique 2006-2011

Le contexte d’élaboration
La mise en ceuvre et le suivi du plan stratégique

L’appréciation globale du plan stratégique 2006-2011 (2012)
Le tableau récapitulatif

1



INTRODUCTION

En janvier 2008, la Commission d’évaluation de I'enseignement collégial (CEEC) invitait les colléges québécois
a proceéder a I'évaluation de leurs plans stratégiques. Or, le cégep du Vieux Montréal s’était engagé la méme
année dans une importante opération d’autoévaluation de son plan de réussite 2004-2009, qui, a compter de
2006, etait intégre au plan stratégique pour en constituer la premiére orientation.

Par souci de cohérence et dans le respect des multiples acteurs impliqués, il fait alors le choix d’évaluer dans
un premier temps le plan de réussite 2004-2009' et de réaliser subséquemment I'évaluation du plan
stratégique. A I'hiver 2010, avec I'accord de la Commission d’évaluation, il entreprend I'évaluation a mi-
parcours de son plan stratégique. Avec I'appui de sa communauté, il prolonge de deux ans la réalisation du
Plan de réussite 2004-2009 pour ainsi synchroniser en 2011, I'adoption de son deuxieme plan stratégique et
de son troisieme plan de réussite.

L'évaluation de mi-parcours n'étant pas terminée a I'hiver 2011, le collége considére alors qu'il est préférable
d'allonger la période d’autoévaluation du plan stratégique au terme prévu de sa mise en ceuvre, soit en juin
2011, de facon a ne pas répéter 'opération d’évaluation pour une deuxiéme fois, dans un si court laps de
temps.

Des événements imprévus ont ensuite ralenti les travaux d’évaluation et forcé le collége, avec I'accord de la
Commission d’évaluation, a prolonger jusqu’en juin 2012 puis jusqu’en juin 2013 I'application de son plan
stratégique 2006-2011 et, du méme coup, de son plan de réussite 2004-2009.

Dans ce document, le college présente |'évatuation de I'efficacité de la mise en ceuvre des orientations de
son plan stratégique et le regard critique qu’il pose sur le contexte d’élaboration du plan, sa mise en ceuvre
et ses mécanismes de suivi. Il conclut par une appréciation globale de |'efficacité du plan et la description de
son plan de suivi,

Avant d'aborder I'évaluation proprement dite, le Collége fait une mise en contexte, rappelle les orientations
du plan, décrit les attentes de la Commission d’évaluation de I'enseignement collégial et explicite les
démarches d’évaluation.

La mise en contexte

Fondé en 1968, le cégep du Vieux Montréal est issu du regroupement du Mont-Saint-Louis, de I'lnstitut de
technologie de Montréal, de V'Institut des arts appliqués, de I'Ecole des beaux-arts de Montréal, du Collége
Sainte-Marie et de plusieurs écoles d’'infirmiéres des grands hépitaux du centre-ville. If a ainsi hérité, des sa
création, de solides traditions d’enseignement et d’un enracinement unique au coaur du Quartier latin.

Situé au centre de la vitalité urbaine, économique et culturelle, le cégep du Vieux Montréal est un des milieux
d’études et d"apprentissage collégial francophone les plus riches et stimulants au Québec. Il accueille chaque
année plus de 6100 étudiants a I'enseignement régulier et de 3000 étudiants a la formation continue et aux
entreprises. A I'enseignement régulier, les éléves sont inscrits a I'un ou Vautre des 49 programmes et profils
dispensés par le college dont 16 programmes préuniversitaires en Arts et lettres, Arts plastiques, Histoire et
civilisation, Sciences de la nature et Sciences humaines, ainsi que 33 programmes techniques répartis en

* Rapport d’autoévaluation de la mise en ceuvre et de Vefficacité de Forientation —réussite- du plan stratégique,
orientation 1, adopté par le Conseil d’administration en avril 2010, puis transmis a la Commission d’évaluation de
I'enseignement collégial en mai 2010.
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techniques biologiques, techniques physiques, techniques humaines, techniques de la gestion, arts et
communications graphiques.

A la formation continue, les éléves sont inscrits dans des programmes menant a des attestations d’études
collégiales (AEC) ou a des diplomes d’études collégiales (DEC). Plusieurs formations sur mesure sont aussi
offertes et, a cette fin, le college travaille avec plusieurs partenaires, dont des ministéres, des organismes et
des entreprises.

En 1982, le cégep du Vieux Montréal a requ un mandat suprarégional en matiére d'intégration des personnes
en situation de handicap. Ce mandat lui a permis de développer une expertise en ce qui a trait a I'adaptation
de I'enseignement a une diversité de besoins. A titre de Centre collégial de soutien a I'intégration (ccsyy, il
offre des services en cette matiére aux établissements d’enseignement de I'Ouest du Québec.

Le cégep du Vieux Montréal est par ailleurs responsable de la mise en ceuvre du Plan national de formation
en métiers d’art pour l'ouest du Québec. Il offre la formation en métiers d’art en collaboration avec I'Institut
des meétiers d’art et huit écoles-ateliers associées a chacune des disciplines offertes. Il est aussi associé a
I'Ecole de danse contemporaine de Montréal et a I'Ecole supérieure de ballet du Québec pour offrir des
programmes de Danse-interprétation.

La situation géographique du collége, sa carte de programmes et son mandat spécifique en matiére
d’intégration en font un college d’une grande diversité sociale et culturelle, ot les différences peuvent
s'exprimer dans I'ouverture et le partage. Cette diversité se révele tout particulierement dans la cohabitation
harmonieuse et enrichissante de la culture, des arts et de la technologie. Que ce soit par la présence
d’ceuvres d’étudiants dans le college, la tenue d'activités culturelles et sportives multiples ou le
foisonnement d’expositions de toutes sortes, I'explosion joyeuse du dynamisme et de I'ouverture des éléves
et du personnel donne sa couleur au cégep du Vieux Montréal.

Pour les soutenir et les accompagner dans leur cheminement, les éléves peuvent compter sur un
encadrement pédagogique de qualité, mais aussi sur un environnement physique bien adapté, sur des
équipements technologiques avancés et surtout sur I'engagement de 670 enseignants, 202 employés de
soutien, 25 interprétes, 43 professionnels, 32 cadres et 2 hors cadres.

Le Projet éducatif

Le cégep du Vieux Montréal s’est dote d’un projet éducatif qui précise le sens et la portée de sa mission qui
est de mettre en ceuvre des programmes d’enseignement préuniversitaire et technique.

L'apprache humaniste inscrite dans son Projet éducatif se caractérise par 'affirmation de la valeur et de la
dignité de la personne, par une culture d’entraide et de collaboration, par I'ouverture d’esprit et I'accueil de
la différence.

Le Projet éducatif rappelle aussi I'importance de poursuivre le développement des compétences propres aux
différents profils de formation. Le college se donne ainsi des objectifs de formation centrés sur
I'apprentissage de savoirs, de savoir-faire et de savoir-étre. Et, s'il importe de former des personnes
professionnellement compétentes, il est aussi primordial d’en faire des personnes capables de réfléchir, de
comprendre, d’agir et de s’adapter a une société en constante transformation.

Le college souhaite former des personnes capables de jouer un réle citoyen, de poser un regard critique sur
le monde, de faire des choix et de contribuer a I'avancement de la société. Ainsi, le Projet éducatif encourage
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le développement de I'autonomie de la personne, la prise en main de son processus de formation et son
engagement dans des projets formateurs.

Le plan stratégique 2006-2011 du cégep du Vieux Montréal

L'élaboration d'un premier plan stratégique a constitué une démarche importante pour le cégep du Vieux
Montréal. Il s’agissait de faire en sorte qu’une fois adopté, le plan stratégique 2006-2011 permette de faire
converger I'ensemble des actions dans le sens des orientations retenues.

L"élaboration du plan a d’abord reposé sur les analyses réalisées lors de I'évaluation institutionnelle et du
premier plan de réussite du college. La démarche a en outre impliqué une large participation de la
communauté. Que ce soit a travers les ateliers prospectifs et les audiences publiques, les multiples travaux
de rédaction ou la consultation menée sur le projet de plan stratégique, tous les membres du personnel, les
éléves et les partenaires du collége ont été canviés a participer a la réflexion.

Le plan contient cing parties. Les trois premieres présentent brievement le Collége, sa mission, son projet
éducatif de méme gu’une analyse de la situation. Les orientations, les objectifs stratégiques, les cibles et les
moyens sont exposés dans la quatriéeme section et le document se termine par des précisions sur la mise en
ceuvre du plan stratégique.

Le plan stratégique 2006-2011 comporte cinq orientations :

— Favoriser la réussite, tant scolaire qu’éducative, de tous les éléves du Collége par la mise en ceuvre
du plan de réussite.

— Maintenir une offre de programmes d'études de qualité visant le développement intégral de la
personne et répondant aux besoins de formation des éléves et de la société.

— Soutenir et développer un milieu de vie et d’apprentissage riche et stimulant qui favorise
I'engagement.

— Maintenir et développer une culture de gestion respectant et valorisant les personnes, et favorisant
la participation et la concertation.

- Favoriser I'ouverture sur son milieu et sur le monde

Les attentes de la Commission d’évaluation de I'enseignement collégial (CEEC)

En janvier 2008, la Commission a transmis aux colleéges un document faisant état de ses orientations quant a
I'évaluation des plans stratégiques des colleges’. Dans ce document, la Commission indique que chaque
collége doit élaborer sa propre démarche et faire des choix méthodologiques pour évaluer I'efficacité de son
plan stratégique en mettant en relation les objectifs visés et les résultats obtenus. Chaque collége doit aussi
porter un regard critique sur son plan en examinant plus attentivement les contextes d’'élaboration et de
mise en ceuvre.

Dans son cadre d’analyse déposé en avril 2008, la Commission précise que ce regard critique doit porter sur
le contexte d’élaboration du plan, sa mise en ceuvre et son processus de suivi et d’actualisation. Le collége

* Commission d’évaluation de I'enseignement collégial, Evaluation de V'efficacité des plans stratégiques des cégeps-Document d’orientation, Décembre
2007.
(http://www.ceec.gouv.qc.cafpublications/ORIENTATION-DOC/EfficacitePS _francais.pdf)
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doit souligner les points forts et proposer, le cas échéant, des voies d’amélioration en vue d’une prochaine
planification stratégique.

Plus spécifiquement, la Commission définit ses attentes comme suit :

a) L'établissement établit un devis qui précise les enjeux liés a I"évaluation de I'efficacité de son plan
stratégique, en plus de spécifier comment se déroulera le processus d’évaluation,

b) Il évalue l'efficacité de son plan en mettant en relation les résultats obtenus avec les abjectifs visés,

¢) |l porte un regard critique sur I'efficacité de son plan stratégique en examinant le contexte d’élabaration
du plan, sa mise en ceuvre, son processus de suivi, de révision et, le cas échéant, d’actualisation.

d) Il porte une appréciation globale sur le plan, souligne les points forts, détermine les améliorations a
apporter a sa planification stratégique et élabore un plan de suivi.

e) Il consulte les instances, les groupes et personnes concernées sur le devis d’évaluation et sur le rapport
d’autoévaluation ou les aspects de rapport qui les concernent’.

Dans son rapport sur I'évaluation du plan stratégique, la Commission s’attardera a la qualité de la démarche
utilisée par le Collége. Elle évaluera I'efficacité du plan stratégique en ce qui a trait a I'atteinte des objectifs et
elle fera état des points forts et des voies d’amélioration en vue d’une prochaine planification stratégique.

* Commission d’évaluation de I'enseignement collégial, £valuation de I'efficacité des plans stratégiques des cégeps-Cadre d’analyse, Avril 2008, page
7, (http://www.ceec.gouv.gc.cafpublications/Autres_documents/CadreAnalyseEfficacitePS.pdf)
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PREMIERE PARTIE :
LA DEMARCHE D’AUTOEVALUATION

La démarche d’autoévaluation du plan de réussite 2004-2009

Fidele a ses fagons de faire habituelles, le College amorce cette évaluation en misant sur I'engagement et la
mobilisation convergente de tous les intervenants du milieu. Dans cet esprit, la Direction des études prépare,
en décembre 2008, un devis d'évaluation® préconisant une approche décentralisée de 'autoévaluation du
plan de réussite. Le devis décrit le contexte et les enjeux liés a la démarche. II précise également les
principaux éléments a traiter, le déroulement du processus, les choix méthodologiques ainsi que le dispositif
de consultation et de mobilisation du milieu.

Conformément au devis, le comité de la commission des études sur la réussite constitue un sous-comité
chargé de piloter, en concertation avec la Direction des études, I'évaluation du plan de réussite. Ce sous-
comité est composé de ia directrice adjointe aux études responsable du dossier de la réussite, d’un conseiller
d’orientation, d'une enseignante et des deux conseillers pédagogiques affectés a la réussite.

Pour la collecte des données, plusieurs enseignants, professionnels et cadres ont contribué a la rédaction
d'un rapport sur les actions liées a la mise en ceuvre du plan menées dans leurs programmes et services
respectifs. La Direction des services aux étudiants, le Service d’aide 2 l'intégration des étudiants, les
responsables des centres et des projets de réussite, le Service de I'organisation scolaire, les directions
adjointes des études, le service de tutorat par les pairs ont participé activement a I'exercice”.

Les projets liés directement au soutien a la réussite ont fait I'objet d’une attention particuliere. A "'amorce
des travaux d’évaluation, un comité est mis sur pied pour préparer des outils devant servir 3 tous ces projets.
Les outils sont présentés lors d’une activité annuelle de la table de concertation regroupant les responsables
de projets. Les responsables de projets sont invités a rédiger un bilan faisant état de 'avancement de leurs
travaux. Les bilans sont adoptés par les assemblées départementales.

Une analyse particuliére a été effectuée pour une dizaine de programmes présentant des défis particuliers en
termes de réussite. Pour chacun de ces programmes, un conseiller pédagogique, en collaboration avec les
directeurs adjoints aux programmes et les responsables des comités de programme et des départements
porteurs, a élaboré, a partir d’indicateurs quantitatifs et qualitatifs, une fiche faisant état de la mise en
ceuvre du plan de réussite 2004-2009 et de I’évolution des éléves en regard des indicateurs de réussite.

Les données recueillies ont permis de rédiger une premiére version du rapport d’évaluation qui a été soumise
a une vaste consultation de la communauté. La version finale du rapport, tenant compte des commentaires
exprimés lors de la consultation, a recu I'aval unanime de la commission des études avant d’étre adoptée par
le Conseil d’administration en avril 2010.

V0|r I'annexe..., Le devis d'évaluation de 'efficacité du plan stratégique 2006-2011 du cégep du Vieux Montréal, février 2010, 16 pages.
5 Voir les ducuments en annexe au présent rapport.
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La démarche d’autoévaluation du plan stratégique 2006-2011

L'approche évaluative

Pour mener a bien I'évaluation de son plan stratégique, le collége a agit de maniére rigoureuse et a soumis le
processus a deux criteres :

» L'évaluation de la cohérence. Pour ce faire, le college décrit les résultats atteints sous chacun des
indicateurs prescrits au plan ou ajoutés au moment de I'évaluation et démontre leur concordance avec
les objectifs stratégiques.

“.‘

L'évaluation de lefficacité. Pour ce faire, le Collége trace un portrait de ses réalisations dans le cadre de
la mise en ceuvre du plan et décrit les convergences et les écarts observés entre les objectifs stratégiques
qu'ils s'étaient fixés et les résultats atteints. Il évalue les résultats atteints en lien avec les objectifs
stratégiques et fait ressortir pour chacune des orientations les points forts et les points a améliorer.

L’évaluation de Vorientation 1 du plan stratégique

Afin de pouvoir rendre compte, pour I'orientation 1, pour I'ensemble de la période de mise en ceuvre du plan
stratégique, le présent rapport reprend les conclusions du rapport d'autoévaluation du plan de réussite
adopté en avril 2010 et les actualise,

A cette fin, le collége a procédé pour les années 2009-2010 et 2010-2011 i une analyse approfondie des
plans de travail et des rapports annuels des responsables de projet, des départements, des comités de
programme, des directions adjointes et des services liés a la réalisation du plan de réussite. Il a mené une
vingtaine d’entrevues aupres des directions adjointes, des responsables de services et de projets de réussite
en vue de mieux refléter les progrés réalisés durant ces deux années et fait avaliser les contenus écrits des
entrevues par les personnes interviewées avant de les verser dans le rapport d’autoévaluation. il a de plus
mis a jour les données présentées, notamment en ce qui a trait aux indicateurs de réussite.

L’évaluation des orientations 2, 3, 4 et 5 du plan stratégique

Avant d’entreprendre |'autoévaluation de son plan stratégique, le collége a produit & 'automne 2009 un
devis dans lequel il présente les attentes de la CEEC, les enjeux liés a cette évaluation, le processus, la
méthodologie et I'échéancier prévu. En outre, la direction générale a formé le comité d'évaluation du plan
stratégique, le comité consultatif et a requis les services de deux consultants externes pour soutenir les
travaux des comités.

Rappelons qu’au moment de I'élaboration du devis, le collége visait une autoévaluation a mi-parcours du
plan stratégique, mais qu’il s’est par la suite ravisé et a plutdt choisi de faire porter I'autoévaluation du plan
jusqu’a la fin de I'année 2012-2013. Cette décision entrainait une modification des échéances prévues au
calendrier du devis, ce qui a été fait en accord avec le comité consultatif et le conseil d’administration. Les
autres composantes du devis sont demeurées les mémes.
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Le comité d’évaluation et le comité consultatif

C'est le comité d’évaluation du plan stratégique qui a guidé les travaux et qui a élaboré le devis d’évaluation.
Il était constitué de mesdames Murielle Lanciault, directrice générale, Myléne Boisclair, directrice des
communications et des affaires corporatives et Luce Goerlach, consultante. Ce comité avait pour mandat
d’élaborer I'échéancier des travaux d’évaluation, les outils d’évaluation du plan, les modalités de la collecte
de données et de procéder ensuite aux travaux d'analyse et a la rédaction du rapport. Les travaux du comité
d’évaluation étaient présentés au conseil de direction et au comité consultatif.

Le comité consultatif a tenu sa premiere réunion en décembre 2009 et en a tenu une quinzaine jusqu’a la fin
de son mandat. Prés de vingt personnes ont participé, a8 un moment ou a un autre, aux travaux du comité qui
était préside par la directrice générale. Il s’agit de : Mélanie Baillargeon, étudiante, Martine Blache, directrice
de la formation aux entreprises, Myléne Boisclair, directrice des communications et des affaires corporatives,
Alain Boulard, professionnel non enseignant, Johanne Charland, professionnelle non enseignante, Serge
Chéné, employé de soutien, Monique D'Amours, directrice des ressources humaines, Francois Dauphin,
directeur des études par intérim, Lyne Dessureault, enseignante, Leesa Hodgson, directrice de la formation
aux entreprises, Alain Lamarre, directeur des services aux étudiants, Isabelle Lamarre, directrice des études,
Louise Phaneuf, employé de soutien, Odile Plonquet, professionnelle non-enseignante, Sylvain Robert,
enseignant, Peter Ross, directeur des études par intérim, Lyne Roy, employée de soutien, Louise Schmith,
interpréte et Pierre Séguin, interpréte.

Conformément a son mandat, le comité consultatif a accompagné la direction générale dans le processus
d’évaluation et a donné son avis sur le devis d’évaluation et I'analyse des données. Clest par saon
intermédiaire qu’'a été menée la consultation auprés de la communauté sur 'atteinte des abjectifs
stratégiques. Le comité consultatif a validé le rapport final en vue de sa présentation a la commission des
études qui.a émis un avis favorable. Le conseil d’administration en a fait 'adoption a sa séance de février
2013.

La collecte et I'analyse des données

En vue d’évaluer I'atteinte de chacun des objectifs stratégiques, le college a d’abord dressé sous chacun
d’eux un bilan complet, précis et approfondi des actions posées durant la mise en ceuvre du plan. Pour ce
faire, il a colligé les actions comprises dans les plans de travail et les bilans annuels des directions et
consignées dans une application de gestion du plan de travail (LGPT). De plus, les plans de travail et les bilans
annuels des départements ont permis de documenter les actions en lien avec le plan stratégique réalisées au
cours de cette période.

Créé en 2006-2007, le LGPT est une base de données rendue facilement accessible par une interface Web et
structurée a partir des cinq orientations et de chacun des objectifs stratégiques du plan. Il a permis de
rassembler les actions retenues par le collége durant toute la durée du plan, de les classifier, de les trier et de
les consulter aisément. Il cantient, pour chacune des actions : 'année ol P'action a été planifiée; son titre;
une description; un bilan indiquant si elle a été entiérement ou partiellement réalisée; la portée de I'action;
le service-porteur. Le bilan issu de I'analyse du contenu du LGPT a été validé et etaye par les différentes
directions.
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La consultation de la communauté

La démarche d’évaluation du plan stratégique 2006-2011 a donné lieu a plusieurs rencontres du comité
consultatif qui a fait une analyse minutieuse de son contenu, s’est exprimé sur chacun des objectifs des cing
orientations et a validé le rapport final.

En novembre 2010, les données recueillies lors de cette premiére collecte ont été soumises a I'ensemble des
cadres qui ont été invités a se prononcer, lors de la tenue d’ateliers, sur les résultats attendus et les faits
saillants liés & chacun des objectifs stratégiques®. Cette consultation et des travaux su bséquents menés dans
chacune des directions pour donner suite a la décision du college de faire porter I'évaluation sur toute la
période couverte par le plan ont permis de compléter une premiére analyse des résultats.

En avril 2011, la direction générale, en collaboration avec le comité consultatif, lancait une consultation sur
les faits saillants auprés de toute la communauté collégiale’. Bien que les réponses formelles a cette
consultation ait été peu nombreuses, le Colléege a pu constater que son appréciation des résuitats atteints
semblait a tout le moins acceptable pour la communauté.

En octobre 2011, la direction du collége a organisé une rencontre a laquelle toute la communauté était
conviée. Au cours de cette rencontre la directrice générale a présenté les principaux résultats atteints pour
I'ensemble des abjectifs stratégiques.

®Voir & annexe........, Document de consultation 3 l'intention des cadres du Collége, novembre 2010,
Woir a I'annexe...., Dacument de consultation : Evaluation des objectifs du Plan stratégique.
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DEUXIEME PARTIE

L’évaluation des orientations du plan stratégique 2006-2011

Dans le chapitre portant sur I'efficacité de la mise en ceuvre du plan, le Coliége présente, pour chacun des
objectifs stratégiques des cing orientations, les enjeux retenus en 2006, un tableau synthése des indicateurs
inscrits au plan stratégique et des résultats atteints. Il fait ensuite la description de ses actions et se prononce
sur I'atteinte de chacun des objectifs.

ORIENTATION 1
FAVORISER LA REUSSITE, TANT SCOLAIRE QU'EDUCATIVE, DE TOUS LES ELEVES DU COLLEGE PAR LA MISE

EN CEUVRE DU PLAN DE REUSSITE

Objectif stratégique 1.1
Susciter I'engagement concerté de tout le personnel du collége a soutenir I’éléve,
qui est le premier responsable de sa réussite

Les enjeux retenus en 2006

En 2006, le College a établi trois enjeux relatifs a 'engagement concerté de tout le personnel a soutenir la
réussite des éleves :

— Continuer d’assurer la mobilisation et les efforts déployés autour de la mise en ceuvre du premier plan de
reussite et du bilan qui en a été fait ;

— Prendre en compte les obstacles qui nuisent a la réussite et a la diplomation : le manque de préparation
scolaire, les difficultés liées a I'orientation scolaire, le passage du secondaire au collégial, la conciliation
travail-études, les conditions économiques difficiles ou les difficultés personnelles ;

— Appuyer les actions a venir sur les acquis : une synergie établie autour des objectifs de réussite, une
mobilisation autour d’un concept élargi de réussite, I'élargissement de la concertation des enseignants
aux disciplines contributives et a la formation générale, et une diversité de projets et d’activités déja mis
en ceuvre et évalués.

En tenant compte de ces enjeux, le College a formulé I'objectif stratégique 1.1 dans une perspective de
consolidation.
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Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique Résultats atteints
La présence d'actions de soutien a la réussite des 1.1.1 La présence dans les plans de travail et les bilans
éleéves dans les plans de travail annuels ainsi que dans les procés-verbaux d’actions de

soutien a la réussite

Le nomhre d’éléves, de membres du personnel, de | 1.1.2 La diffusion du plan de réussite et des mesures
parents et de partenaires qui connaissent le plan d'aide a la réussite auprées des membres du persannel,
de réussite 2004-2009 des éleves, des parents et des partenaires de I'ordre
secandaire

1.1.3 La sensibilisation des employeurs et du public a
la réussite collégiale

1.1.4 U'organisation d’activités collectives d'échanges
et de réflexion au sein de la communauté collégiale et
la production d'outils d'information utiles aux
intervenants sur la problématique de la réussite

La fréquentation des différentes mesures d'aide 1.1.5 La réponse positive aux différentes mesures
d’aide visant la réussite scalaire dans les programmes
d’études et dans les disciplines

La description des résultats atteints

1.1.1 La présence dans les plans de travail et les bilans annuels ainsi que dans les procés-verbaux
d’actions de soutien a la réussite

Le plan stratégique 2006-2011 intégre les abjectifs du plan de réussite® 3 sa premiére orientation. A chacune
des années du plan stratégique, la Direction des études a exercé un leadership déterminant sur la réalisation
de cette orientation. Les plans de travail et les bilans annuels des directions du collége témoignent d’une
série d'actions menées en collaboration avec la commission des études et ses comités :

— la mobilisation de tout le persannel autour de la réussite scolaire et éducative ;

— |'amélioration de la connaissance des caractéristiques des éléves ;

— la conception et |a réalisation du programme d’activités de la rentrée scolaire ;

— la concertation des services d’aide aux éléves, d’'une part, et de la Direction des études, d'autre part,
notamment lors de la création d'un centre de la réussite visant I'accueil et I'aide aux étudiants inscrits a
I'enseignement régulier et a la formation continue ;

— la concrétisation de plusieurs projets en vue d’'une meilleure maitrise de la langue par les éleves, d’'une

augmentation de la rétroaction faite par les enseignants en cours de session aupreés de leurs éléves, de
I'atteinte des cibles de réussite et de diplomation ;

* Vair le plan de réussite 2004-2009, adopté par le conseil d’administration le 28 avril 2004.
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- la formation offerte aux enseignants, aux professionnels et au personnel de soutien sur les mesures
d'aide et I'évaluation de I'efficacité de celles-ci en faisant valoir I'importance de bien définir au préalable
le probléeme que la mesure veut solutionner ;

— la diffusion des constats observés lors de I'évaluation de mi-parcours et finale du plan de réussite et des
suites qui ont été données ;

— I'application de la deuxieme phase des modifications apportées par le ministére de I'Education, du Loisir
et du Sport au Reglement sur le régime des études collégiales qui permet au College d’accueillir des

éléves ayant une formation et une expérience jugées suffisantes ;

— la consolidation et le développement des actions en matiére de recrutement et de communication ;.

I'implantation de I'épreuve de langue seconde pour I'ordre collégial.
Les départements et les comités de programme

Le Rapport d’autoévaluation de la mise en ceuvre et de I'efficacité de Forientation « réussite » du plan
stratégique (orientation 1) adopté en mai 2010 fait état de 391 documents issus des départements ou des
comités de programme (plans de travail et bilans annuels, et proces-verbaux des années 2004-2005 3 2008-
2009)’ et traitant de la réussite. Par ordre d'importance, trois sujets suscitent I'intérét de I'ensemble des
départements et des programmes : le recrutement et I'admission, les projets d’aide a la réussite, les activités
d’accueil et d'intégration. Les comités de programme se penchent aussi chaque année sur des indicateurs de
réussite et sur la perception des éléves a I'égard des programmes.

1.1.2 ladiffusion du plan de réussite et des mesures d’aide a la réussite auprés des membres du
personnel, des éléves, des parents et des partenaires de I'ordre secondaire®®

Auprés des membres du personnel et des éléves

Le plan de réussite 2004-2009, qui est encore en vigueur a ce jour, est bien connu des instances et des
membres du personnel puisqu’il a été 'objet de plusieurs consultations avant son adoption en 2004. Le
document papier a été distribué et la version électronique est toujours disponible sur le site du college si bien
que tous peuvent s’y référer au besoin, notamment pour la préparation des plans de travail et des projets
d’encadrement liés a la réussite.

Le College a aussi produit un document synthése dans lequel est décrit I'essentiel du plan de réussite.
Distribué a tous les éleves et aux membres du personnel, ce dépliant indique clairement le cheminement
scolaire proposé dans une perspective de réussite responsable et autonome, et montre comment le
personnel du college peut soutenir I'éléve dans cette démarche. Un autre dépliant présentant les services
d’aide a la réussite est maintenant distribué lors de I'accueil des nouveaux éleves, la semaine précédant le
début des cours.

? Pour des informations additionnelles, voir le Ropport d’autoévaluotion de e mise en ceuvre et de l'efficacité de Forientation « réussite » du plan
stratégique farientation 1}, mai 2010, page 30.

" Ibid., pages 27, 28 et 29.

" Le Collége décrit I'activité d’accueil sous F'objectif stratégique 3.1.
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En plus de son plan de réussite, le Collége fournit chaque année des efforts importants a la diffusion de
renseignements sur les différentes mesures d'aide destinées aux éléves. Le site Internet contient tous les
détails de ces services mis a jour régulierement. De plus, des kiosques tenus par le persannel dans les lieux
stratégiques de I'établissement fournissent aux éleves toutes les informations sur les services que le Collége
leur offre. L'agenda étudiant présente les coordonnées des services d'aide, alors que des capsules intégrées
au journal Le Bonjour rappellent la disponibilité de ces services.

Auprés des parents

Une rencontre des parents se tient chaque année. Elle a notamment pour but de les informer de la réalité
des études collégiales, des éléments qui composent le plan de réussite du College et des mesures d’aide
disponibles pour les éléves. Depuis 2006, le format de ces rencontres a été modifié afin de favoriser une plus
grande participation des parents. Dans cet esprit, I'ajout au programme de la soirée d'une conférence sur le
passage du secondaire au collégial a permis d’augmenter I'assistance de facon tangible {une moyenne de 200
persannes pour chacune de ces rencontres ces 4 derniéres années). Selon les sondages effectués chaque
année aupres des participants, cette activité recueille un taux de satisfaction supérieur a 95 %.

Aupras des partenaires de |'ordre secondaire

C'est en grande partie par I'entremise d’activités de promotion que le Collége rejoint ses partenaires de
I'ordre secondaire, a l'occasion plus particulierement des deux rencontres annuelles des conseillers en
arientation et en information scolaire, de la tournée des écoles secondaires et de la présentation des ateliers
éclairs’, événements supervisés par la Direction des études et organisés par les gestionnaires, les
professionnels et les enseignants de cette direction. La Direction des communications et des affaires
corporatives est responsable du volet communication du recrutement®. Les activités de promotion visent a
recruter des éléves mieux informés des programmes d’études et des conditions de réussite au collége.

En 2010, le College a organisé une activité sur la réforme au secondaire. Cette journée pédagogique, qui
réunissait des directions d’écoles secondaires et des enseignants du collége, portait sur les caractéristiques
des éleves issus de la réforme.

1.1.3 La sensibilisation des employeurs et du public a la réussite collégiale

Le Collége entretient des liens privilégiés avec des employeurs potentiels grace a ses programmes d'études
techniques, ses superviseurs de stages et son service de placement. Ces liens permettent de sensibiliser les
employeurs a I'importance pour les éléves de terminer leurs études collégiales avant d’'étre embauchés.

Par ailleurs, des représentants du Collége participent a des instances régionales et se joignent a des
organismes qui font la promotion de la réussite des éléves auprés de la population en général et des
employeurs.

" Les ateliers éclairs, une exclusivité du Collége, sont offerts aux éléves de cinguieme secondaire qui ne se sont pas présentés a la Journée partes
ouvertes. L'atelier éclair comprend une visite guidée du cégep, un échange avec le coordonnateur de programme, une rencontre avec des éléves et la
possibilité d’assister a une partie d'un cours.

“ Voir I'objectif stratégique 5.1.
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1.1.4 L'organisation d'activités collectives d’échanges et de réflexion au sein de la communauté
collégiale, et la production d’outils d’information utiles aux intervenants sur la
problématique de la réussite

Des activités

Le plan de réussite a été I'objet d’activités d’animation et de mobilisation pour aider les membres du
personnel a prendre conscience de la contribution directe ou indirecte qu'ils peuvent apporter a la réussite
éducative. Tous y étaient conviés. Le plan de réussite a donné lieu :

— a7 journées institutionnelles réunissant entre 60 et 200 participants ;

— a 12 tables de concertation regroupant une soixantaine d'intervenants directs en réussite, qui ont
entrepris le processus devant mener a I'évaluation plus systématique des mesures d'aide ;

— @ 15 diners-causeries, rassemblant entre 26 et 64 personnes, en majorité des enseignants et des
professionnels venus entendre des exposés sur un theme lié a la réussite.

Des outils

Le College a produit plusieurs outils d'information utiles & la communauté pour la réalisation du plan de
réussite, Ce sont :

— la synthese annuelle des résultats du sondage « Aide-nous a te connaitre », présentée aux instances du
college et diffusée a tout le personnel. Cette synthése a suscité I'intérét de plusieurs intervenants pour
F'utilisation du test « Inventaire des acquis précollégiaux » (IAP) ;

— la diffusion des résultats des recherches subventionnées par le PAREA, les productions du Carrefour de la
réussite, celles du Consortium d’animation sur la persévérance et la réussite en enseignement supérieur
(CAPRES) et la recherche du SRAM sur les caractéristiques des étudiants qui arrivent au collégial ;

— la synthese descriptive annuelle des projets d’aide a la réussite diffusée dans les instances et |es
départements ;

— la production annuelle des tableaux de bord, qui compilent les indicateurs de cheminement scolaire par
programme, par secteur de formation et pour la formation générale et qui informent les départements,
les comités de programme et les intervenants de I'évolution des éléves en ce qui a trait 3 la réussite
scolaire ;

— le bilan de mi-parcours du plan de réussite qui a permis, a I'automne 2007 lors d’une journée
institutionnelle sur la réussite, de faire le point sur les indicateurs globaux. A résulté de cette journée un
document synthése relatant les attentes exprimées par le milieu ;

— la mise en ligne du module « Entrée des notes » d’Omnivox, grace auquel les enseignants peuvent
compiler, tout au long de la session, les résultats obtenus par les éléves et ajouter des commentaires
personnalisés ;

" paur des informations additionnelles, voir le Rapport d’autoévaluation de la mise en ceuvre et de I'efficacité de orientation « réussite » du plan
stratégique {orientation 1), mai 2010, pages 22 a 29 inclusivement,
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I'évaluation de l'efficacité de la mise en ceuvre du plan de réussite, qui a privilégié une approche

décentralisée, fondée sur 'engagement et la mobilisation de la communauté.

1.1.5 La réponse positive aux différentes mesures d'aide visant la réussite scolaire dans les

programmes d’études et dans les disciplines

Les mesures d’aide

Le College a mis en place une gamme variée de mesures d'aide exclusivement centrées sur la réussite. Ces
mesures peuvent étre classées en quatre catégories'” :

celles qui visent 'accompagnement dés la premiere année des nouveaux éléves inscrits au collége. Ce
sont : le programme d'activités d’accueil, le guide de survie a la premiére session, I'accompagnement des
éleves vers des carrieres scientifiques et technologiques, le projet « Donner un sens a ses études » et son
corollaire, 'Espace orientant’® ;

celles qui visent I'aide des éléves dans les programmes d’études et dans les disciplines, Afin d’aider les
éleves a surmaonter leurs difficultés, le College met a leur disposition des personnes-ressources en
mathématiques, en génie électrique, en informatique, en intervention en loisir, en métiers d’art, en
philosophie, en sciences et techniques de gestion, en éducation a I'enfance, en génie mécanique et
maintenance industrielle, en sciences humaines. De plus, le College offre a ses éléeves un Centre d’aide en
francais (le CAF), un soutien particulier pour la réussite de I'épreuve uniforme de francais (I'EUF), le
tutorat par les pairs (le TPP), les contrats de réussite, le Bureau d'aide a la réussite en sciences humaines
(le BAR), les projets d’encadrement en soins infirmiers et dans les programmes ciblés par le ministére de
I'Education, du Loisir et du Sport et le Collége” :

celles qui visent I'amélioration de la réponse aux hesoins des éléves. Ce sont: les services d’aide
spécialisée (psychologie, orientation, placement, aide financiére et services de santé), le projet RADAR
(ressources, aide, dépannage, accompagnement et références), le projet en santé mentale, le
programme Etudes-travail, le Fonds d’extréme nécessité, le projet de service de soutien, d'information et
d’intervention sexologiques™ ;

celles qui visent a soutenir des groupes spécifiques d'éléves, par exemple le programme étudiants-
athletes, le mentorat interculturel pour les éléves issus de communautés culturelles, et le Service d’aide a
I'intégration des éléves (SAIDE) pour les étudiants en situation de handicap".

® En ce qui a trait aux trois premiéres catégories, le Collége décrit chacune des mesures et fournit des statistiques les concernant sous le bilan de la
mise en ceuvre de {'orientation 3.

** Ces mesures sont décrites sous I"objectif stratégique 3.1 de I'orientation 3.

7 Les programmes ciblés par le MELS et le Collége sont : Techniques de 'informatique, Technigues de 'administration, Techniques de |'électronigue,
Techniques de génie mécanique, Techniques de maintenance industrielle, Techniques d’éducation  {’enfance, Techniques d’intervention en loisir, et
les programmes de formation faisant partie de la famille des métiers d’art, Histoire et civilisation, Sciences humaines, Sciences de la nature.

" Ces mesures sont décrites sous les objectifs stratégiques 3.1 et 3.3 de I'orientation 3.

7 Ces mesures sont décrites sous les objectifs stratégiques 3.2 et 3.3 de 'orientation 3.
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Les statistiques de fréquentation de quatre mesures d’aide

Le College est en mesure de fournir des statistiques de fréquentation concernant le CAF, VEUF, le TPP et le
BAR.

Le Centre d’aide en francais (CAF)

Le CAF accueille les éléves désirant améliorer leurs compétences linguistiques. Les objectifs du CAF sont de
favoriser chez les éleves I'atteinte du seuil de compétence nécessaire pour amorcer et réussir leurs études
collégiales, de les stimuler a dépasser ce seuil et de contribuer 3 I'amélioration de la langue écrite dans le
college.

Chaque session, entre 200 et 250 éléves recoivent des services du CAF, pour un total d’environ 450 par
année. Les responsables du centre privilégient le tutorat par les pairs, fondé sur 'entraide et la qualité de la
relation d’aide. Depuis deux ans, les responsables vérifient I'efficacité de cette relation.

Les résultats des étudiants inscrits au CAF indiquent que plus de 90 % de ceux qui se présentent i cing
rencontres ou plus voient leur fréquence d’erreurs diminuer en langue écrite’’. Une proportion de 76 %
franchit au moins un seuil, et 40 % plus de deux seuils.

Le soutien pour la réussite de I'épreuve uniforme de frangais (EUF)

Le principal objectif de cette mesure est d’augmenter le taux de participation apres le troisieme cours de
francais et le taux de réussite a I'épreuve uniforme de francais. Pour y arriver, diverses activités sont
organisées : des ateliers de préparation, des simulations, des rencontres individuelles avec I'enseignant, une
campagne de publicité deux semaines avant I'épreuve pour inciter les personnes a s’y présenter, un service
de soutien le matin méme de la tenue de I'épreuve et une relance a tous les éléves 3 qui il ne mangue que la
réussite de cette épreuve pour obtenir leur dipléme. Pour les épreuves de décembre 2006, décembre 2007 et

décembre 2008 :

Taux de participation

des éleves du 3° Taux de réussite

cours de frangais
Epreuve uniforme de décembre 2006 75,0 % 85,7 %
Epreuve uniforme de décembre 2007 65,0 % 84,5 %

(réseau collégial : 83,9 %)
Epreuve uniforme de décembre 2008 72,8% 86,8 %
(le 2° meilleur taux depuis 2003-87,0 %)

Le tutorat par les pairs (TPP)

Le tutorat par les pairs offre aux éléves qui éprouvent des difficultés d’ordre scolaire I"assistance d’un pair
dans une ou plusieurs matiéres. Ce service, accessible 3 tous, vise essentiellement la réussite d'un cours
spécifique par I'éleve, qui recoit de I'aide dans ses apprentissages, et a qui I'on fournit notamment I'occasion
de comparer ses méthodes de travail & celles d’un pair qui réussit bien. Le soutien offert peut prendre
différentes formes : du tutorat individuel ou de groupe, ponctuel ou régulier, et des cliniques de dépannage.

20 , " : g ; . g .
Cing groupes de fréquence ont été établis dans le calcul des seuils d’amélioration 1=035;2=5,1410 ;3=10,1215;4=151320et5=20,1et
+,
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Le service de tutorat par les pairs accueille environ 110 éléves par session, la session d’automne étant la plus
achalandée. Cing disciplines se partagent 72 % des demandes: 20,5 % des demandes proviennent du
programme de Soins infirmiers, 18,3 % de la discipline de mathématiques, 14 % de la discipline de
philosaophie, 10,6 % de la discipline de biologie et 8 % de la discipline de physique. Depuis I'automne 2004,
5886 heures de tutorat ont été offertes pour 133 cours différents, ce qui représente une moyenne de 654
heures par session, soit 5,9 heures par éléve.,

Prés de 80 % des étudiants réussissent le cours pour lequel ils ont recu de I'aide, et plus de la moitié d’entre
eux aobtiennent une note supérieure ou égale a 70 %.

Le Bureau d’aide a la réussite en sciences humaines (BAR)

Le BAR vise la réussite des éléves inscrits en sciences humaines. Il est ouvert chaqgue jour, si bien que les
éleves peuvent s’y présenter pour rencontrer I'un des enseignants, se prévaloir du service de mentorat ou de
tutorat par les pairs, utiliser les ordinateurs, faire du travail personnel, profiter du centre de documentation,
passer un examen, aorganiser une réunion d'équipe, etc. De plus en plus fréquenté, le BAR s'impose comme
un lieu de soutien connu et reconnu.

Si, en 2003, un peu plus de 2000 éleves ont signé le registre des présences du Bureau, en 2008, ils étaient
plus de 3000, ce qui représente une augmentation de 33 %.

il est difficile de voir un effet direct de cette mesure sur la réussite, mais elle assure aux éléves un suivi
persannalisé malgré le fait qu’ils soient trés nombreux a étre inscrits en sciences humaines.

Les projets d'encadrement dans les programmes ciblés

Dans le cadre des projets liés au programme de Soins infirmiers et aux programmes ciblés par le MELS et le
Collége, les enseignants ont tenu compte de I'analyse des indicateurs de réussite et ont concentré leurs
efforts a élaborer de meilleurs outils de dépistage des éléves a risque afin de pouvair les rejoindre. Ils se sont
dotés d’outils de diagnastic pour cerner les prablématiques propres a chacun des programmes ciblés. lls ont
réalisé une réflexion approfondie sur les liens a faire entre ces problématiques, les solutions pour y remédier
et I'évaluation efficace de I'impact de ces solutions sur la réussite”. Par exemple, en philosophie et en
méthodes quantitatives, I'aide a la réussite a pris essentiellement la forme de projets pédagogiques exigeant
une meilleure concertation des enseignants, et en mathématiques, d’une augmentation du temps de contact
entre I'enseignant et I'éleve”.

Les contrats de réussite
Le Reglement sur Vinscription et sur la réussite scolaire a pour objectif d’établir les modalités d’encadrement

des éléves en vue de leur réussite scolaire. Les contrats de réussite comme moyen privilégié dans le
reglement sont de deux types :

! pour des informations additionnelles, vair le Rapport d’autoévatuation de fa mise en ceuvre et de Fefficacité de Vorientation « réussite » du plan
stratégique, mai 2010, pages 45 et 46 ainsi que le cahier des annexes.
 Ibid. pour des informations additionnelles, pages 47 et 48 ainsi que le cahier des annexes.
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* Le contrat d'apprentissage: entente proposée par le College par laquelle I'éléve s'engage a
fréquenter les services d'aide a sa réussite. Ce contrat s’adresse a I'éléve a temps plein qui a échoué
a plus d’un cours, mais a moins de 50 % des cours lors d'une session.

* Le contrat de poursuite des études: document signé par le College et I'éléve, qui s’engage a
respecter, sous peine de sanction, les conditions de poursuite des études telles que définies par le
College. Ce contrat s’adresse a I'éléve a temps plein qui a échoué une premiére fois a 50 % et plus de
ses cours, ainsi qu'a |'éleve qui subit deux échecs a un méme cours de formation générale.

Le nombre de contrats de poursuite des études ne varie pas beaucoup entre les sessions d’automne et
d’hiver. Par exemple, pour I'année 2006-2007, 289 contrats ont été signés a I"automne et 262 a I'hiver.
Cependant, la variation est importante selon les programmes d’études. Ainsi, les programmes ciblés par
le plan de réussite ont plus de 10 % de leurs éléves sous contrat alors que I'ensemble des éléves ayant
signé un contrat représente moins de 5 % de la population totale.

La liste des €éleves ayant signé un contrat de réussite est transmise au CAF, au service de tutorat par les
pairs, au BAR et au service de mentorat interculturel de maniére a établir des priorités dans les
propositions de mentorat avec les enseignants.

En conclusion pour I'ensemble de I'objectif stratégique 1.1

Le College a montré qu'il a atteint I'objectif stratégique 1.1. Il peut affirmer qu'il y a présence d’actions de
soutien a la réussite dans les plans de travail et les bilans annuels des services, des départements et des
programmes, et que le plan de réussite de méme que les mesures d’aide sont diffusés auprés des éleves, des
membres du personnel, des parents et des partenaires. Comme il I'avait planifi¢, le College offre des mesures
d’'aide visant la réussite dans les programmes d'études et dans les disciplines, il développe des projets
d’encadrement et il applique son Réglement sur I'inscription et sur la réussite scolaire.

La culture de la réussite qui est ancrée dans les programmes d’études entraine I'adhésion de toute la
communauté. Concretement, le College a été mobilisateur et capable de susciter I'engagement concerté de
tout le personnel a soutenir I'éleve. Par exemple, connaissant mieux les caractéristiques des éléves qui
arrivent, les membres de la communauté les accueillent tels qu’ils sont, avec leurs forces et leurs faiblesses.
Par ailleurs, le College projette d'inciter les enseignants a participer en plus grand nombre aux journées
institutionnelles et a utiliser davantage le module d’entrée de notes, outil des plus efficaces pour assurer une
rétroaction aux éléves quant a leur apprentissage.

Le College constate enfin que les efforts de concertation pour assurer une plus grande convergence des
actions ont favorisé une prise de conscience collective de la nécessité de bien poser les problématiques de
réussite lies a chaque programme d’études, d’agir en conséquence et de remédier & certaines lacunes de
V'évaluation des projets d’encadrement et d’encouragement a la réussite.
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Objectif stratégique 1.2
Accompagner et soutenir I'éleve dans les diverses étapes de son cheminement, a
partir de son recrutement jusqu’a sa réussite

L’enjeu retenu en 2006

En 2006, le College a établi un enjeu relatif a 'accompagnement des éléves dans les diverses étapes de leur
cheminement :

— Maintenir la croissance de la réussite des éléves telle qu’observée au bilan du plan de réussite 2000-
2003.

En tenant compte de cet enjeu, le College a formulé I'objectif stratégique 1.2 dans une perspective de
consalidation.

Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique Résultats atteints
1.2.1 Une amélioration des dossiers scolaires des
éléves arrivant au collége

Le taux de réussite des cours de premiere 1.2.2 Une augmentation du taux de réussite des cours

session de premiére session

Le taux de réussite des premiers cours de 1.2.3 Une fluctuation des taux de réussite du premier

francais et de philosophie cours de francais et une augmentation de ces taux
pour le premier cours de philosophie

Le taux de passage de la premiére session a la 1.2.4 Une augmentation du taux moyen de

deuxiéme session réinscription en deuxiéme session tant pour le secteur
préuniversitaire que pour le secteur technique

Le taux de réinscription en troisiéme session 1.2.5 Une augmentation du taux moyen de

réinscription en troisieme session et qui demeure sous
le seuil du réseau

Le taux de diplomation deux ans aprés la durée | 1.2.6 Des hausses des taux réels et « attendus » de
prescrite diplomation deux ans aprés la durée prescrite et qui
demeurent inférieurs a ceux du réseau

La description des résultats atteints

Le College dresse un tableau de [I'évolution des indicateurs de réussite des éléves du secteur de
I'enseignement régulier, depuis I'automne 2000 jusqu’a I'automne 2009,

1.2.1 Une amélioration des dossiers scolaires des éléves arrivant au college
Les indicateurs retenus pour vérifier I'amélioration des dossiers scolaires a I'entrée sont la note moyenne

générale au secondaire des éléves arrivant au cégep du Vieux Montréal (CVM) ainsi que le pourcentage
d’éleves s’inscrivant au CVM ayant une moyenne inférieure a 70 %.
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Note moyenne générale au secondaire des éléves nouvellement inscrits au CYM

79% 1 78,7%

78,3%
78% -

77,9%
77% -  naad 811!

77,0%
SR AM

76% a T T T T T T — 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source : SRAM, PSEP, tout coll./tout prog., novembre 2010.

L'analyse de la note moyenne générale au secondaire montre une progression de la qualité des dossiers
scolaires des nouveaux éléves au cours du précédent plan de réussite. La moyenne générale est passée de
77 % en 2000 a 78,3 % en 2009 alors que dans le réseau (SRAM), la moyenne générale a fléchi de 78,3 % a
77,9 %.

Pourcentage d’éléves s’inscrivant au CVM ayant une moyenne inférieure ¢ 70%

10% R 9,9%
8% -
6,5%
6% - e TV
——SRAM
4% - 4,59
4,3% PR 4%
2% T T T T T T T 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source : SRAM, PSEP, tout coll./tout prog., novembre 2010.
En 2000, 10 % des éleves inscrits au CVM avaient une note moyenne générale au secondaire inférieure 3 70

%. En 2007, ce pourcentage n’est plus que de 4,2 % et en 2009, de 6,5 %. Depuis 2001, le CVM a beaucoup
moins d’éleves au dossier faible que le réseau dans son ensemble.
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1.2.2 Une augmentation du taux de réussite des cours de premiére session

Les données retenues pour vérifier le maintien des taux de réussite des cours en premiére session sont les
taux de réussite des cours de premiere session, les pourcentages d'éléves ayant réusssi tous leurs cours i la
premiere session et les pourcentages d’éléves ayant échoué a tous leurs cours a la premiére session.

Taux global de réussite des cours @ la premiére session
87
86 85,2

86,0 859
85,5
854 e s
84,4

85 84,1
84

83

83,6 83,4 83,7 e CN M

82 83,1

== Reseau
81 81,2

80
79

78—
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source : CHESCO, version 2011, MS.

L'évolution des taux de réussite aux cours de premiére session, qui sont sont a la hausse depuis 2000, est
encouragante. Depuis 2001, ces taux sont supérieurs a ceux du réseau.

Pourcentage d’étudiants ayant réussi tous leurs cours a la premiére session

65% -
64,1%
60% -
57,1%

56,6% . 57,7%
55% -

59 5o o R ESEAU

;270

50% T T I T T T T T T 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Source : CHESCO v2010.

Par rapport au réseau, plus d’éleves au CVM réussissent tous leurs cours en premiére session. En 2000, 52,5

% des éleves réussissaient tous leurs cours ; en 2009, ils sont plus de 64,1 % alors qu’il n'y a eu qu’une légeére
augmentation dans le réseau (de 56,6 % a 57,7 %).
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Pourcentage des éleves ayant échoué a tous les cours de la premiére session

9% 1 8,5%
2 wmmipeems '\ M
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Source : CHESCO v2010.

Comme l'indique la figure ci-dessus, pour la cohorte 2000, 8,5 % des éléves du college échouaient a tous
leurs cours de premiére session. A partir de la cohorte 2007, I'échec a tous les cours fait un recul 2 5,3 % se
retrouvant en 2007 et 2009 sous la moyenne du réseau.

1.2.3 Une fluctuation des taux de réussite du premier cours de francais et une augmentation de
ces taux pour le premier cours de philosophie

Les données retenues pour vérifier si les éleves réussissent davantage aujourd’hui qu’en 2003 le premier
cours de francais et celui de philosophie sont les taux de réussite moyens des cours ainsi que les taux d’échec
mayens par abandon.

Taux de réussite des premiers cours de francais et de philosophie
84% -
82% -
80% -
78% -
76% 1 77,0%

76,5%
74% 75:9% 75,5%

72% - 7a1% e ELANG RIS

78,8%

77,0%

70% - === Philosophie

68% T 1 T T T . |
2003-2004 - 2005-2006 2007-2008 2009-2010

Source : Clara

Pour le cours de frangais, les données laissent voir une tendance en dents de scie et une hausse importante
du taux de réussite a partir de 2008-2009. En ce qui a trait au premier cours de philosophie, les taux s’élévent
a partir de 2007-2008.
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Taux d’échec par abandon (note égale et inférieure a 30 %) des premiers cours de frangais et de philosophie
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Concernant les taux d’échec par abandon, les données dévoilent une relative stabilité en francais. En
philosophie, une baisse importante a compter de I'année 2006-2007 jusqu’en 2008-2009, puis une remontée
du taux d’échec en 2009-2010. Plus d’éléves abandannent leur cours de philosophie (autour de 14 %) que
leur cours de francais (autour de 11 %).

1.24

Une augmentation du taux moyen de réinscription en deuxieéme session tant pour le
secteur préuniversitaire que pour le secteur technique

Taux moyens de réinscription en deuxiéme session pour I'ensemble des éléves
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Source : SRAM, PSEP, tout coll /ftout prog., novembre 2010.

La figure ci-dessus montre une augmentation de la persévérance. Pour la cohorte 2004, 87,2 % des éléves
poursuivaient leur cheminement scolaire, tous programmes et tous colléges confondus. Ce taux était
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légérement inférieur a celui du réseau (91 %). A partir de 2007-2008, les taux de réinscription des éléves du
college en deuxieme session sont plus élevés que ceux du réseau.

Répartition des taux moyens de réinscription en deuxiéme session pour le secteur preuniversitaire
96% -

93,5%
94% - 92,7% 92,9% . 92,6%
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Source : SRAM,PSEP,tout coll./tout prog., novembre 2010,

Répartition des taux moyens de réinscription en deuxiéme session pour le secteur technigue
96%

94%
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Source : SRAM,PSEP tout coll./tout prog., novembre 2010,
Au secteur préuniversitaire, les données indiquent que la réinscription en deuxiéme session s'est
considérablement accrue, de plus de 10 points, depuis 2000, rejoignant celle du SRAM en 2009. Dans les

programmes d’études techniques, la réinscription en deuxieme session effectue une remontée, mais
demeure néanmoins quelque peu sous la moyenne du réseau, sauf en 2007 alors gu’elle dépasse celle-ci.
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1.2.5 Une augmentation du taux moyen de réinscription en troisieme session et qui demeure
sous le seuil du réseau

Les indicateurs retenus paur vérifier la persévérance des éléves en troisieme session sont les taux moyens de
leur réinscription en troisieme session pour les secteurs préuniversitaire et technique au collége,
comparativement a ceux des colléges du SRAM,

Taux moyens de réinscription en troisieme session des éléves du collége des secteurs préuniversitaire et
technique
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Taux moyens de réinscription en troisiéme session des éléves du secteur préuniversitaire comparativement a
ceux du réseau
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Source : CHESCO v2010.
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Taux moyens de réinscription en troisieme session des éléves du secteur technique comparativement d ceux
du réseau
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Le College enregistre une courbe significativement et régulierement a la hausse des taux de réinscription en
troisieme session au secteur préuniversitaire {81 % en 2001 et 85,3 % en 2008), cependant des taux sous la
barre de ceux du réseau, mais qui tendent a les rejoindre au fil des ans. Au secteur technique, les taux de
réinscription en troisieme session des éleves du collége restent relativement stables (82,4 % en 2001 et 82,5
% en 2008) et inférieurs a ceux du réseau (82,5 % en 2008 pour le CVM comparativement a 84,8 % pour le
réseau).

1.2.6 Des hausses des taux réels et « attendus » de diplomation deux ans aprés la durée
prescrite et qui demeurent inférieurs a ceux du réseau

Les indicateurs retenus pour vérifier si le taux de diplomation a augmenté sont les taux moyens de
diplomation deux ans apres la durée prescrite et les taux moyens « attendus » de diplomation deux ans aprés
la durée prescrite.

Taux moyens de diplomation deux ans aprés la durée prescrite
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Source : CHESCO 2010.
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Comme ['illustre le graphique ci-haut, le taux de diplomation deux ans apres la durée prescrite était de 43,9
% pour la cohorte de 1997. Ce taux a été en constante progression jusqu’a la cohorte de 2002, réduisant
I'écart avec le réseau. Par la suite, les taux fléchissent et se retrouvent a 56 % en 2005 alors que les taux
restent au méme niveau pour le réseau.

Taux « attendus » de diplomation deux ans apres la durée prévue
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Source : CHESCO 2010.

Les taux « attendus » progressent treés significativement jusqu’en 2002 et diminuent par la suite. Le Collége
n‘arrive pas a atteindre ceux attendus par le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport. Les taux
« attendus », faut-il le rappeler, se rapportent a la moyenne du réseau collégial si I'on ne considére que les
éleves du méme sexe inscrits dans les mémes programmes, avec les mémes notes moyennes générales au
secondaire que les éléves du CVM.

En conclusion pour 'ensemble de I’objectif stratégique 1.2

En prenant comme points de repere les indicateurs de réussite, le Collége démontre qu’il a partiellement
atteint I'objectif stratégique 1.2.

Au départ, il importe de souligner 'amélioration des dossiers scolaires des éléves en provenance du
secondaire. En ce qui a trait aux indicateurs de réussite, le College obtient des résultats satisfaisants quant a
la réussite des cours de premiére session.

Le College voit dans la hausse des taux de réinscription en deuxiéme session des signes encourageants qui
devraient avoir un effet d’entrainement bénéfique sur la persistance aux études et la diplomation
« attendue », selon les termes définis par le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport. Ainsi, des efforts
devront étre consacrés pour améliorer la persévérance en troisiéme session et les taux de diplomation deux
ans apres la durée prescrite.
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Lors de I'élaboration du rapport d'évaluation du plan de réussite, le College a privilégié une approche
decentralisée, concertée et mobilisatrice qui a interpellé tous les services et les responsables de projets liés a
la réussite. Dans I'élaboration de son troisieme plan de réussite, le College devra continuer ce qu'il a
entrepris, mais également tenter un resserrement des liens entre ce qui est réalisé dans les services et ce qui
se passe en classe, Un suivi particulier devra étre fait aupres des éléves pour qui 'obtention du dipléme ne
tient qu’a la réussite d’un ou de deux cours ou de I'épreuve uniforme de francais.

ORIENTATION 2
MAINTENIR UNE OFFRE DE PROGRAMMES D’ETUDES DE QUALITE VISANT LE DEVELOPPEMENT INTEGRAL
DE LA PERSONNE ET REPONDANT AUX BESOINS DE FORMATION DES ELEVES ET DE LA SOCIETE

Objectif stratégique 2.1

Assurer le développement concerté de I'ensemble des programmes d’études offerts
par le College a la formation réguliére, a la formation continue et a la formation aux
entreprises

Les enjeux retenus en 2006

En 2006, le College a établi trois enjeux relatifs au développement concerté des programmes d’études :

— Faire valoir 'importance de I'approche programme ;

— Continuer d'assurer périodiquement la gestion et le suivi des programmes d’études :

— Maintenir la qualité des programmes d’études et en assurer le développement continu tout en
demeurant ouvert aux nouveaux besoins de formation.

En tenant compte de ces enjeux, le College a formulé I'objectif stratégique 2.1 dans une perspective de
consolidation.

Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique Résultats atteints
L'application rigoureuse de nos processus de 2.1.1 La gestion rigoureuse et concertée du
gestion de programmes développement des programmes d’études menant au

diplome d’études collégiales

Le développement de nouveaux programmes
et I'amélioration de nos programmes actuels

L'adoption du processus d’élaboration et de 2.1.2 La gestion rigoureuse et concertée du
suivi des AEC développement des programmes d'études menant au
dipléme d’attestation d’'études collégiales
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2.1.3 L'actualisation des mécanismes de concertation
prévus a la Politique d'évaluation des programmes (PEP)

2.1.4 L'évaluation de I'application des mécanismes prévus
a la Politique d’évaluation des apprentissages (PEA)

La description des résultats atteints

2.1.1 La gestion rigoureuse et concertée du développement des programmes d’études menant
au diplome d’études collégiales

Dans la foulée des travaux de révision de I'ensemble des programmes d’études selon I'approche par
compétences, le cégep du Vieux Montréal s’est doté, au secteur régulier, d’un processus d’élaboration et de
suivi de la partie locale des programmes d’études. Ce processus est constitué de trois phases.

Le College a précisé les principes qui guidaient ce processus en priorisant 'approche programme. Cette
approche est fondée sur la concertation et le respect de toutes les composantes de la formation spécifique et
de la formation générale. Elle regroupe I'ensemble des intervenants qui contribuent aux programmes.

De plus, le College a maintenu des pratiques de concertation entre la formation réguliere et la formation
continue, et ce, en associant les conseilleres en formation, les directions adjointes aux études et les
coordinations de département au suivi des programmes en formation continue.

Voici les trois phases du processus d’élaboration et de suivi de |a partie locale des programmes.

— Laphase d'élaboration
Cette phase comprend plusieurs étapes de réalisation : I'élaboration des orientations locales et du profil
de sortie ; le développement du logigramme des compétences et des activités d’apprentissage ; la
détermination de la place des disciplines contributives ; I'élaboration de la grille du programme ; la
production des plans-cadres et du cahier de programme. Sont egalement inventoriés et planifiés les
besoins des enseignants en perfectionnement et ceux du programme en ce qui concerne 'aménagement
des espaces et I’achat des nouveaux équipements.

— la phase d’implantation
Il s’agit de la mise en ceuvre du programme d’études et I'évaluation continue de celle-ci d'année en
année. Cette phase sert a la finalisation des plans-cadres de cours, des plans de cours de tous les cours
d’un programme et des activités de perfectionnement.

— La phase d'évaluation
La phase d’évaluation comprend, a la fin de I'implantation, un bilan du programme révisé qui pose un
regard d'ensemble sur la phase d’implantation a partir de six criteres définis. Font suite 4 ce bilan un
rapport d'étape, a la fin d’une période de cing ans, et une évaluation compléte au plus tard dix ans apres
le bilan d'implantation.
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Pour chacune de ces phases, le College reconnait aux différentes instances les roles et les responsabilités qui
leur reviennent. Pour ce faire, il a utilisé tous les lieux de rencontre existants pour promouvoir les échanges
et les discussions et assurer la concertation dans lapplication de I'approche par compétences dans les
comités de programme, ainsi que dans les assemblées départementales et a la commission des études.

L'accueil des nouveaux enseignants et |'accompagnement pédagogique auprés des enseignants et des
départements par le personnel du Service des études ont aussi permis d'assurer le développement et le suivi
des programmaes.

Durant les cing années de mise en ceuvre du plan stratégique, plusieurs programmes au secteur régulier ont
été révisés et soumis aux trois phases de développement des programmes de DEC. Leur nombre est
important :

Phases de développement des Nombre de programmes et profils pour
programmes de DEC les cing années de mise en ceuvre du
plan

Elaboration 8

Implantation 12
Evaluation

__Bilan d'implantatic 16

__Rapport d’étape 4

Evaluation compléte 2

Voici la nomenclature des différents programmes et profils a chacune des phases.

La phase d’élaboration : Techniques de design d’'intérieur ; Techniques de design de présentation ;
Photographie ; Technologie de [électronique (spécialisations en Télécommunication et en
Audiovisuel) ; Technologie de I'électronique industrielle ; Double-DEC Histoire et civilisation ; Arts et
lettres, profil Langues ; Sciences de la nature, profil Environnement.

La phase d'implantation: Technologie de Iarchitecture; Technologie de ['électronique
(spécialisations en Télécommunication et en Audiovisuel); Technologie de [électronique
industrielle; Techniques de design d'intérieur; Techniques de design de présentation;
Photographie ; Techniques de métiers d’art (spécialisation en Lutherie-guitare); Conseil en
assurances et en services financiers ; Technologie de maintenance industrielle ; Double-DEC Histaire
et civilisation ; Arts et lettres, profil Langues ; Sciences de la nature, profil Environnement.

La phase d’évaluation :

Le bilan d’implantation: Conseil en assurances et en services financiers; Gestion de
commerces ; Double DEC Sciences de la nature et Sciences humaines ; Histoire et civilisation ;
Soins infirmiers; Techniques d’'éducation a I'enfance; Techniques d’éducation spécialisée ;
Techniques d'intervention en loisir; Techniques de travail social; Techniques de design
industriel ; Techniques d’animation 3D et de synthese d’images; Techniques de génie
mécanique ; Techniques de métiers d'art; Technologie de l'architecture; Technologie de
maintenance industrielle ; Techniques de comptabilité et de gestion.
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Le rapport d’étape : Arts et lettres ; Arts plastiques ; Graphisme ; Sciences de la nature.

L'évaluation compléte: Danse-Interprétation classique ; Techniques de métiers d'art
(Ebénisterie artisanale).

Les travaux d’évaluation de trois programmes ont mené a une révision en profondeur de leurs grilles de
programmes (Design industriel, Ebénisterie d’art et Danse classique).

2.1.2 la gestion rigoureuse et concertée du développement des programmes d’études menant
au diplome d’attestation d’études collégiales

En avril 2006, le College s’est doté d’un processus d’élaboration locale des attestations d’études coliégiales.
Ce processus, qui a fait consensus, a été concu en concertation avec les enseignants du secteur régulier et de
la formation continue et aux entreprises, les professionnels et la direction. Il reste toutefois des éléments a
ajouter pour compléter les programmes mis sur pied par d’autres cégeps ou avec leur collabaration.

Ce processus comporte trois phases :

— Laphase d'analyse
La phase d’analyse vise a cerner le besoin de formation et a déterminer la pertinence et la faisabilité de
procéder au développement ou a la révision de I'attestation d’études collégiales. Il s’agit d’une étape
déterminante du processus, car la décision d’aller de I'avant avec un projet de programme sera prise au
terme de cette analyse.

— Laphase d’élaboration

Menée par le comité d’élaboration, la phase d’élaboration regroupe les activités nécessaires 2 la
production du programme en lien avec le programme de DEC de référence, s'il y a lieu, et avec les
attestations d'études collégiales existantes au collége ou dans le réseau. Le comité d’élaboration est
constitué des personnes suivantes : le conseiller en formation du Service de formation aux entreprises ou
de la coordination de la formation continue; la direction adjointe aux études associée au DEC de
référence ; un enseignant désigné par chacun du ou des départements des disciplines associées au DEC
de référence ; un enseignant désigné par le département de chacune des disciplines contributives. Sy
ajoutent, selon les besoins du comité a chaque étape de développement, les enseignants appelés a
concevoir le futur programme ou a enseigner dans celui-ci, un étudiant du DEC de référence, ainsi que
tout expert de contenu, du besoin de formation ou du processus désigné par le conseiller en formation.

— La phase d'approbation
La phase d'approbation comprend des étapes essentielles, dont la recommandation de la commission
des études, en vue de I'adoption du programme par le conseil d’administration.

Durant la mise en ceuvre du plan stratégique, six programmes d’attestation d’études collégiales ont été
élaborés ou révisés, conformément au processus d’élaboration des attestations d’études collégiales, puis ont
été implantés. Ce sont les programmes de Modélisation 3D orientée jeu vidéo, Animation 3D orientée jeu
vidéo, Conception et réalisation de niveaux de jeu vidéo, Surintendant de chantier en construction de
batiments, Inspection de batiments et Intégration a la profession infirmiére au Québec.

41



La fin de la prestation d’'une AEC est immédiatement suivie d’une évaluation de ses différentes composantes.
Selon les résultats obtenus, des ajustements peuvent étre apportés aux plans-cadres de cours, aux plans de
cours, aux mesures de soutien a la réussite, aux méthodes d’enseignement et aux évaluations des
apprentissages. Durant les années de référence du plan, des évaluations plus ou moins approfondies, selon le
cas, ont donné lieu a des maodifications d’importance variable. Des travaux devront étre menés afin de
préciser le processus d'évaluation des attestations d'études collégiales.

2.1.3 L'actualisation des mécanismes de concertation prévus a la Politique d’évaluation des
programmes

A deux reprises au cours des cing derniéres années, le Collége a actualisé sa Politique d’évaluation des
programmes.

En juillet 2005, la Commission d’évaluation de |'enseignement collégial s'est prononcée sur la révision
effectuée en 2002. Bien que satisfaite de I'ensemble du contenu de la politigue et de la place importante
réservée a "évaluation continue, la Commission a demandé au Collége d'y inclure des modalités assurant la
périodicité de I'évaluation en profondeur de chacun de ses programmes. Le College a donc modifié sa
politique en février 2006. Ainsi, le Cégep se servira des rapports d'étapes pour procéder, au plus tard a tous
les dix ans, a une évaluation compiéte qui fera 'objet d'un rapport présenté aux différentes instances.

En 2007-2008, dans le cadre des bhilans d’implantation de six programmes d’études, des enseignants
remettent en question les responsabilités dévolues au comité permanent d’évaluation des programmes (le
CPEP). S’ensuit, en 2008-2009, la formation d’un sous-comité de la commission des études qui entreprend un
relevé des différentes pratiques d'évaluation du réseau collégial, et ce, tant au secteur régulier qu'a la
formation continue et aux entreprises. A Vissue de ces travaux, le conseil d’administration adopte une
modification a la PEP, en 2010-2011, ajoutant un nouveau processus qui répartit les responsabilités de ce
comité entre la commission des études, le comité de programme et |a Direction des études. Les membres de
la commission des études ont aussi convenu du cheminement des différents rapports d'évaluation. Le College
souhaite poursuivre ces travaux afin d’harmoniser les pratiques d'évaluation des AEC aux exigences de sa
PEP.

2.1.4 L'évaluation de l'application des mécanismes prévus a la Politique d’évaluation des
apprentissages

En avril 2006, la Commission d’évaluation de I'enseignement collégial (CEEC) demande aux établissements
concernés d'évaluer I'application de leur Politique d’évaluation des apprentissages (PEA) et de |ui transmettre
leur rapport d’évaluation. Celle-ci devait principalement porter sur les modalités d'application de tout ce qui
touche la reconnaissance des acquis, les responsabilités des intervenants, ainsi que la conformité et
I'efficacité de la politique.

A la suite de I'analyse rigoureuse des informations recueillies, le Collége et ses instances évaluent, au
printemps 2008, que la paolitique est appliquée conformément au texte et qu’elle est globalement efficace.
Dans le plan de suivi de I'évaluation de la PEA, le Collége propose des actions couvrant différents aspects de
I'application de la politique au secteur régulier, ainsi qu’a la formation continue et aux entreprises, Ces
interventions ont pour objectif de favoriser la conformité des plans de cours en ce qui a trait aux exigences
de la politique et de l'approche par compétences, aux plans-cadres de cours et aux encadrements
départementaux. Cela permet, entre autres, de développer une concertation des enseignants en ce qui
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concerne les exigences liées a I'évaluation dans les départements. La Commission d’évaluation a visité le
college au cours de ses travaux sur I'évaluation de |'application de la PEA et a souligné la qualité du travail
réalisé.

En conclusion pour I'ensemble de I'objectif stratégique 2.1

Le College a montré qu’il a atteint I'objectif stratégique 2.1. Il a pris les moyens nécessaires pour respecter
chacun des indicateurs inscrits au plan stratégique. Il a appliqué rigoureusement ses processus de gestion des
programmes d’études, il a élaboré de nouveaux programmes et évalué ses programmes actuels en vue de les
ameéliorer. Il a aussi adopté un processus d'élaboration et de suivi des AEC.,

L’analyse des résultats nous apprend que le Collége a fait davantage. Il a tablé sur la concertation des
différentes instances, comme le préconise I'objectif, et a amené les équipes des deux secteurs de formation,
le cas échéant, a partager leur vision de la formation et & harmoniser leurs pratiques pédagogiques lors de
I'élaboration ou de la révision des programmes pour amener une plus grande cohérence entre les pratiques
et les politiques du College.

Le College souhaite aussi compléter ses travaux relativement aux AEC par le développement du processus
d’élaboration des AEC congues par d’autres colléges ou avec leur collaboration.

Le Collége a également actualisé sa Politique institutionnelle d’évaluation des programmes. Cette action, qui
n'était pas prévue au moment de la rédaction du plan stratégique, répondait tout a fait aux enjeux établis. Le
College a mis a jour sa politique en prenant soin d’y intégrer des modifications qui assurent, encore une fois,
une meilleure et plus étroite collaboration entre les instances du Collége, ainsi qu’une plus grande cohésion
entre les différentes pratiques et ses reglements. Il lui reste a formaliser le processus d’évaluation des AEC et
a l'intégrer a sa Politique d’évaluation des programmes.

L'évaluation de I'application de la PEA lui a permis de cerner les améliorations a apporter et les travaux de
révision de la politique qui seraient amorcés en 2011-2012.

Objectif stratégique 2.2

Veiller a ce que les programmes d’études contribuent a offrir une formation
compléete et a développer des habiletés intellectuelles fondamentales, en
conformité avec les dispositions de notre projet éducatif

Les enjeux retenus en 2006

En 2006, le College a établi trois enjeux relatifs a la formation générale et au développement des habiletés
intellectuelles fondamentales :

— Faire valoir I'importance de {a formation générale ;
— Faire valoir la nécessité de dispenser une formation compléte caractérisée par la promotion d’une culture

générale large et par le développement de la curiosité et du désir d’apprendre ;

43



— Faire reconnaitre la nécessité de mettre l'accent sur une pédagogie concréte centrée sur des projets et
des résolutions de problemes, et qui fait appel 4 des capacités de raisonnement, d’analyse et de
synthése.

En tenant compte de ces enjeux, le College a formulé I'objectif stratégique 2.2 dans une perspective de

développement.

Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique

Résultats atteints

La présence dans les plans d’études d'activités
pédagogiques développant les habiletés
intellectuelles fondamentales

L'indicateur inscrit au plan stratégique s’est avéré
difficilement mesurable et n’a pas été utilisé pour
I"évaluation.

La tenue de rencontres des comités de
programme

2.2.1 Le role intégrateur des comités de
programme dans I'approche programme et le
développement des habiletés fondamentales

La tenue de rencontres du comité de la
formation générale avec les regroupements de
départements

2.2.2 La présentation du réle de la formation
genérale dans les programmes d'études et la
valorisation de la formation générale auprés des

éléeves

La présence d’un kiosque d'information sur la
formation générale dans le cadre des portes
ouvertes

2.2.3 La révision et |'application de la Politique de
formation générale complémentaire

La description des résultats atteints

2.2.1 Lle réle intégrateur des comités de programme dans lapproche programme et le
développement des habiletés intellectuelles fondamentales

Les comités de programme font partie du mode d’organisation du cégep du Vieux Montréal. Ce sont les lieux
de réflexion a l'origine des actions concertées des enseignants de la formation spécifique, de la formation
contributive et de la formation générale lors de chacune des phases d’élaboration des programmes d’études
établies par le Collége. C'est 1a que se font les consensus sur I'apport des cours et des différentes disciplines a
I'acquisition des compétences propres aux différents profils de formation et au développement des habiletés
intellectuelles fondamentales. Les comités de programme jouent un réle intégrateur, car ils permettent aux
enseignants de convenir en collégialité : des constats issus de I'analyse des données sur les indicateurs de
réussite, du questionnaire sur la perception des éléves du programme, du profil de sortie des diplomés, des
contenus des plans-cadres de cours et de I'épreuve synthése, des projets novateurs sur le plan pédagogique,
de I'évaluation du programme et du plan de suivi, etc. Les comités de programme se réunissent au moins une
fois par année afin d’assumer leurs responsabilités.
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Dans leurs bilans annuels de département, les disciplines contributives font largement état de leur présence
active au sein des comités de programme et de leur role distinctif et complémentaire. Ces départements
prennent part de maniere positive a la consolidation de I'approche programme et au développement des
habiletés intellectuelles fondamentales. Ils mettent de I'avant leur participation a 'élaboration ou a la
madification de la grille de programmes, ainsi qu’a la rédaction des plans-cadres de cours. Certains
départements collaborent a plusieurs comités de programme.

2.2.2 Lla présentation du réle de la formation générale dans les programmes d’études et la
valorisation de la formation générale aupres des éléves

Le comité de la formation générale et la Direction des études ont organisé des rencontres d'information
réunissant des enseignants de la formation spécifique et de la formation générale afin d’échanger sur les
caractéristiques et les exigences propres a ces composantes des programmes d’études. En 2007-2008, une
brochure décrivant les cours de la formation générale a été produite et distribuée aux coordonnateurs des
départements, aux responsables des écoles de métiers d’art et de danse, aux aides pédagogiques
individuelles et aux comités de programme.

En mai 2009, la commission des études a fait sienne la proposition du comité de la formation générale sur les
principes a respecter lors de |'élaboration ou de la modification d'une grille de programmes. Le document
présente les visées formatives de chacune des disciplines de la formation générale et clarifie la séquence des
cours.

Par ailleurs, les enseignants de la formation générale ont fait valoir auprés des nouveaux éleves le grand
intérét a recevoir une formation générale de qualité. En 2006-2007, lors des portes ouvertes, ils ont présenté
la formation générale aux futurs éléves. Cette activité a été maintenue les années suivantes et enrichie d’une
présentation multimédia.

Des efforts importants ont par ailleurs été consentis au soutien a I'apprentissage du francais : réalisation et
diffusion du Comment, une trousse d’autocorrection du francais pour les éléves; soutien apporté aux
enseignants dans le cadre du Programme d’amélioration du francais écrit (PAFE) ; installation du logiciel
d’aide a la rédaction francaise Antidote sur plusieurs postes informatiques; formation de groupes
homogénes en francais pour les éléves sourds et malentendants ; soutien apporté aux éléves en vue de la
réussite de |'épreuve uniforme de francais ; publication de capsules sur le francais écrit dans Le Bonjour;
promotion de divers outils d'amélioration du francais, dont ceux du Centre collégial de développement de
matériel didactique (CCDMD) ; tenue d’activités de valorisation du francais.

S'ajoute a ces réalisations le guide méthodologique intitulé Du texte au texte... et un peu plus. Ce guide, écrit
par une enseignante du Département de francais appuyée par une équipe de collaborateurs internes,
propose une approche analytique du texte littéraire ainsi gqu’'une méthodologie générale pour préparer et
organiser les trais types de rédaction requis dans les cours de francgais, soit I'analyse littéraire, la dissertation
explicative et la dissertation critique (exercice demandé a |'épreuve uniforme de frangais, qui sanctionne
I'obtention du DEC). La présentation orale, spécifique au cours de francais propre au programme, est aussi
abordée dans le guide.
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2.2.3 Larévision et I'application de la Politique de formation générale complémentaire

Désireux d’offrir aux éleves un plus grand choix de cours complémentaires, le College a révisé sa Politique de
formation générale complémentaire, qui a été adoptée en juin 2008 a la suite d’une consultation de la
communauté collégiale,

La politique prévoit un répertoire des cours complémentaires établi et révisé tous les cing ans par le comité
des cours complémentaires sous la responsabilité de la commission des études. A ce jour, le comité s’est doté
du Guide de présentation d’un projet de cours complémentaire, d’une grille d'évaluation des projets et a
défini le processus a suivre pour cette évaluation. Le nouveau répertoire comprend 51 cours répartis dans les
& domaines déterminés par le ministére de 'Education, du Loisir et du Sport (MELS) ;

— Domaine | — Sciences humaines : 15 cours ;

— Domaine Il — Culture scientifique et technologie : 8 cours ;

— Domaine lll — Langue moderne : 7 cours ;

— Domaine IV — Langage mathématique et informatique : 5 cours ;
— Domaine V — Art et esthétique : 13 cours ;

— Domaine VI — Problématiques contemporaines : 3 cours.

Approuvé tardivement par le MELS, le sixigme domaine a fait I'objet d’un appel de propositions de cours au
printemps 2010. Avant d’inclure les nouveaux cours dans le répertoire 2008-2013, le comité des cours
complémentaires et les membres de la commission des études se sont donné une compréhension commune
de la « transdisciplinarité » imposée par le MELS pour ce sixieme domaine. Au printemps 2010, le comité a
arganisé un atelier de formation pour les enseignants qui avaient manifesté leur intention de proposer des
cours complémentaires dans le sixieme domaine. L'appel de propositions lancé ensuite a permis d’inclure de
nouveaux cours dans le répertoire des cours complémentaires.

En conclusion pour I'ensemble de I'objectif stratégique 2.2

Le Collége considére qu'il a atteint I'objectif stratégique 2.2. Il n’a pas vérifié la présence, dans les plans
d’études, d’activités pédagogiques développant les habiletés intellectuelles fondamentales. Par contre, il a
posé un regard évaluatif sur I'épreuve synthése de programme (ESP) et a constaté un lien entre celle-ci et les
compétences visées par les cours porteurs. Dans I'évaluation de I'application de la PEA, le College a constaté
que 87 % des ESP analysées indiquaient une cohérence entre la nature de I'épreuve et les objectifs du
programme. Il n'est toutefois pas possible d’induire une adéquation entre les compétences visées par
I'épreuve synthése de programme et les habiletés intellectuelles fondamentales priorisées par le Collége
dans son projet éducatif. Devant cette incertitude, le Collége conclut que cet indicateur s'est avéré
difficilement mesurable et qu'il n’a pas pu étre évalué.

D'autre part, le College rend compte de ses résultats en fonction des indicateurs inscrits au plan stratégique.
Il a réuni les comités de programme et, ce faisant, favorisé leur role intégrateur. Il a tenu des rencontres du
comité de la formation générale avec les regroupements des départements, mais aussi avec d’autres
instances. Il a soutenu linitiative des enseignants de la formation générale dans leur campagne de
valorisation de la formation générale et dans leurs actions de soutien a I'apprentissage du francais.

Par ailleurs, il a révisé la Politique de formation générale complémentaire et en fait actuellement
I'application, ce qui dépasse sa planification de 2006.
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Objectif stratégique 2.3
Offrir aux adultes et aux organismes la possibilité d’accéder aux formations
qualifiantes et pertinentes

Les enjeux retenus en 2006

En 2006, le College a établi deux enjeux relatifs a la formation offerte aux adultes et aux organisations :

— Répondre aux besoins de développement des compétences de populations diversifiées : des personnes
ayant un emploi ou en arrét de travail, des personnes en réorientation de carriére, des personnes
immigrantes qui souhaitent s’intégrer activement a la société d'accueil ;

— S’adapter a I'évolution des besoins de formation de la population en raison de divers changements : le
vieillissement de la population, I'amélioration globale de la situation de I'emploi, I'augmentation de la

population immigrante.

En tenant compte de ces enjeux, le College a formulé I'objectif stratégique 2.3 dans une perspective de
développement.

Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique Résultats atteints
Le développement de nouveaux programmes 2.3.1 'offre de programmes d’études en réponse
offerts aux adultes aux besoins des adultes et des organisations

Le développement de nouveaux programmes de
farmation sur mesure pour les organisations

2.3.2 L'offre de formations non créditées et de
francisation

2.3.3 La mise sur pied de nouveaux services en
reconnaissance des acquis et des compétences

2.3.4 La participation active aux instances qui
contribuent au développement de la formation
continue

La description des résultats atteints

2.3.1 L'offre de programmes d’études en réponse aux besoins des adultes et des organisations
Au cours de |a période couverte par le plan stratégique, le Colleége a offert plusieurs programmes en réponse

aux besoins des adultes et des organisations. L'effectif étudiant en cheminement individuel ou en cohortes
dans les programmes crédités se répartit comme suit ;
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Programmes de DEC et d’AEC 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011

en cheminement individuel

(temps plein ou partiel de soir)

Sciences de la nature {DEC) 45 65 78 75 150

Sciences humaines (DEC) 127 144 135 136 159

Techniques d'éducation 295 302 359 354 436

spécialisée {DEC)

Techniques de prévention des 67 65 52 51 88

incendies {AEC)

Techniques d’éducation a 238 255 234 243 227

I'enfance (AEC)

Design d'intérieur {AEC) 66 33 n.o.” 3 n.o.

Total 838 864 858 862 1060

Programmes d’AEC en 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011

cohortes (temps plein de jour)

Conception et fabrication 16 15 29 35 14

assistées par ordinateur

Conception assistée par 16 15 18 17 11

ordinateur

Conception et réalisation 18 18 17 35 30

d’ouvrages en génie civil

Surintendant de chantier en n.a. 14 13 10 n.o.

construction de batiments

Inspection de batiments 15 39 22 19 23

Intégration a la profession 69 60 71 59 92

infirmiére du Québec

Communication et surdité n.o. 22 10 13 17

Assurance de dommages 112 69 118 77 93

Techniques d'éducation a 28 n.o. 70 52 52

I'enfance

Animation 3D orientée jeu vidéo n.o. n.o. 46 25 20

Modélisation 3D orientée jeu n.o. 42 17 30 n.o.

vidéo

Automatismes et procédés 16

industriels

Automatismes et informatique n.o. n.o. n.o. 29 23

industriel

Dessin technique n.o. n.o. n.o. n.o. 10
Total 290 294 431 401 385

Certaines des formations qui apparaissent dans le tableau des programmes d’AEC en cohortes ont été
développées au cours de la période 2006-2011.

— Le College, en consortium avec d’autres établissements, a procédé a la révision des AEC Animation 3D
orientée jeu vidéo, Modélisation 3D orientée jeu vidéo et Conception et réalisation de niveaux de jeu
vidéo. Cette offre de programmes ouvrait la possibilité aux finissants, dans le cadre d'un projet
intégrateur, d'étre jumelés aux finissants issus des deux autres spécialisations et de vivre un contexte de
production d’un jeu vidéo semblable a celui du marché du travail.

— Avec la collaboration de la Corporation des entrepreneurs généraux du Québec (CEGQ), le Collége
élabore, en 2007, le programme de Surintendant de chantier en construction de batiments en réponse

 « n.o. » signifie que le programme n'a pas été offert.
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aux besoins exprimés par cette derniere. Cette attestation vise I'intégration rapide au marché de I'emploi
des personnes qui possedent une formation et une expérience dans le domaine de la construction. Dés
mars 2008, un groupe de 14 étudiants entreprenait la nouvelle AEC.

—  Ala demande des municipalités, plus particulierement de la Ville de Montréal, et des diplomés de I'AEC
en Inspection de batiments, le College décide en 2008-2009 de réviser en profondeur ce programme
d’AEC. L'augmentation du nombre d’heures de formation, de 795 a 915, favorisait une meilleure maitrise
par les étudiants des compétences du programme. Depuis I'été 2008, le Collége accepte annuellement
une vingtaine d'étudiants.

—  Afin de répondre aux besoins de formation des écoles de danse du Québec, le Collége et ses partenaires,
I'Ecole supérieure de ballet du Québec et I'Ecole de danse contemporaine de Montréal, s’entendent a
'automne 2010 sur la pertinence de développer une attestation d'études collégiales a I'intention des
formateurs en danse. Des travaux sont amorcés, ce qui amene le Collége et ses partenaires a dresser, en
2010-2011, la liste des compétences a inclure dans I'attestation. La formation serait offerte en 2012.

— En 2008-2009, des modifications sont apportées a I'AEC Intégration a la profession infirmiére au Québec
en collaboration avec I'Ordre des infirmieres et infirmiers du Québec (OIlQ) et les colléges qui offrent
cette formation. Les modifications devenaient nécessaires pour se confarmer a la Loi 90 qui élargit le
champ de compétences des infirmiéres et leur confére un pouvoir de décision et une plus grande
autonomie de pratique. Le programme comporte désormais un plus grand nombre d’heures consacrées
au cours sur I'analyse de la fonction de travail et insiste davantage sur la compréhension des relations de
collaboration avec les autres intervenants en santé. Le cégep du Vieux Montréal est le seul a offrir le
programme Intégration a la profession infirmigre au Québec. Ce dernier s'adresse aux infirmiéres
diplomées hors Québec ayant I'obligation de terminer leur formation en vue de la réussite de |I'examen
de I'OlIQ. Le Collége accueille annuellement 4 cohortes de 24 a 30 candidates.

— Pour soutenir ce programme, la Table régionale interordres (Education Montréal) a récemment confié au
Collége le mandat d'élaborer deux guides d’autoformation pour la mise a jour de notions d’anatomie, de
biologie et de physiologie des infirmiéres et des infirmiers immigrants.

— Dans le cadre du Pacte pour I'emploi, le Collége a accueilli, en 2008-2009, trois cohortes supplémentaires
en Génie mécanique, dont deux en CFAO et une en CAO. En 2009-2010, il a accueilli deux autres
nouvelles cohortes, une en Génie mécanique CAO-DAO et une en Canception et réalisation d’ouvrages en
geénie civil. Ces formations créditées a temps plein sont offertes a des candidats ayant un emploi.

— Satisfait des taux de réussite et de placement des finissants du programme en Assurance de dommages
et aux ateliers préparatoires aux examens de I'Autorité des marchés financiers (I'AMF), Emploi-Québec a
alloué au Collége le financement nécessaire a 'ouverture de plusieurs cohortes entre 2008 et 2011.

2.3.2 L'offre de formations non créditées et de francisation

Durant le présent exercice stratégique, le Collége a offert plusieurs formations non créditées a l'intention des

adultes désireux d'étendre leurs connaissances dans un domaine spécifique ou particulierement utile dans
leur cheminement professionnel.
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Domaines Descriptions

Alarme incendie Accréditées par I'Association canadienne d'alarme incendie (ACAI), les activités de
formation en alarme incendie sont axées principalement sur les développements
recents dans les systemes de détection et d'alarme incendie.

Architecture Les activités de formation en architecture sont des cours touchant la construction et la
conception architecturale.

Assurances L'Autorité des marchés financiers administre les différentes lois et les réglements
applicables a I'ensemble du secteur financier québécois. Ses examens évaluent les
compétences qu'il faut maitriser pour agir a titre de représentant dans une discipline ou
une catégorie de discipline dans le domaine des assurances. Le Service de formation aux
entreprises offre des ateliers préparatoires aux examens de I'Autorité des marchés
financiers dans les domaines de |'assurance des entreprises et des particuliers.

Communication Ces cours abordent les types de communication (intervention, négociation, techniques
de communication).

Dessin Ces cours permettent aux participants d’acquérir des habiletés dans le domaine du
dessin.

Génie mécanique Ces cours permettent aux participants d’acquérir des habiletés en lien avec la
conception en techniques de génie mécanique et d'analyse de la résistance des
matériaux.

Génie électrique Ces cours permettent aux participants d’acquérir des habiletés en lien avec la

conception en génie électrique et la programmation des automates.

Génie civil Ces cours permettent aux participants d'acquérir des habiletés en calcul et en
conception dans le domaine du génie civil,

Inspection de Ces cours permettent aux participants d’acquérir des compétences dans le domaine de
batiments I'inspection de batiments {code du batiment, normes et réglements).
Service a la clientéle Ces cours abordent I'approche client et le service a la clientéle (communication,
traitement des plaintes, clientéles difficiles, démarchage).
Formations non créditées 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011
Alarme incendie 33 76 40 9 56
Architecture n.o. n.o. 59 77 103
Assurance des entreprises 145 83 73 90 51
Assurance de particuliers 65 30 n.o. 28 n.o.
Communication 50 74 10 n.o. 52
Dessin n.o. 8 n.o. 68 71
Génie mécanique 11 n.o. 84 140 16
Génie électrique 8 8 20 51 53
Génie civil n.o. n.o. n.o. 48 53
Inspection de batiments 35 51 24 n.o. 61
Service a la clientéle 106 32 n.o. n.o. 58
Total 453 362 310 511 574

Entre 300 et 500 personnes participent annuellement a lune ou lautre de ces formations.

Au printemps 2009, Emploi-Québec autorise I'ouverture de trois groupes d’étudiants au cégep en automates
programmables (débutants et intermédiaires) et en AutoCAD. Ce sont des formations a temps partiel non
créditées offertes pour la premiére fois a des personnes possédant un emploi et voulant se perfectionner.
Trente-six candidats s’y sont inscrits.
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Depuis, le College offre chaque année des formations a temps partiel financées par Emploi-Québec a une
dizaine de groupes d'étudiants en génie électrique, génie civil, génie mécanique et architecture.

En francisation, le College offre des programmes non crédités depuis I'automne 2000. Il dispense ces
programmes a lintention des immigrants en partenariat avec le ministere de I'lmmigration et des
Communautés culturelles. Ces programmes d'apprentissage de la langue francaise ont aussi pour but de
faciliter I'adaptation des nouveaux arrivants a la société québécoise.

Chaque année, plus de 1000 étudiants ont pu profiter de ces formations.

Programmes de francisation 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009| 2009-2010| 2010-2011
Frangais aral, temps complet : 4 sessions de 11 320 320 300 300 300
semaines réparties sur I'année
Frangais écrit, temps complet, le jour n.o. n.o. 780 520 n.o.
Frangais écrit, cours a temps partiel, le soir, 180 220 680 540 760
répartis sur 'année
Frangais écrit, cours a temps partiel, le 500 500 100 80 80
jour, répartis sur I'année {domaine de la santé)

Total 1000 1040 1860 1440 1140

Dans le cadre de ces programmes, le College met en place un ensemble d’activités visant a favoriser
I'intégration sociale, culturelle et professionnelle des nouveaux arrivants. Voici quelques exemples d'activités
regroupées par catégorie :

— Activités de communication : discussions, débats, atelier sur le conte, jumelage linguistique, exercices
de phonétique, etc. ;

— Conférences et séances d'information sur les ressources du milieu : systeme de santé, service de
police, Régie du logement, systeme scolaire québécois, organismes communautaires voués aux
immigrants, etc. ;

— Ateliers de recherche d'emploi portant sur les outils de recherche, les attitudes et les stratégies a
privilégier (réseautage, mentarat, bénévolat, etc.) ;

— Visites de lieux publics et culturels pour familiariser les personnes immigrantes avec leur nouvel
environnement ;: musées, maisons de la culture, bibliothéques, Centre d’histoire, Jardin botanique,

marchés publics, etc. ;

— Sorties liges aux différents attraits des villes et des régions, et aux produits du terroir : cueillette de
pommes, cabane a sucre, épluchette de blé d’inde, etc. ;

— Fétes consacrées a la musique, la chanson, la danse et aux traditions québécoises : féte de Noél, féte
nationale du Québec, etc. ;

— Evénements spéciaux annuels : colloque sur I'emploi, olympiades d’hiver, piece de théatre, spectacle
sur le conte québécois, etc.
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Parallelement, le Collége a participé a la négociation des ententes avec le ministére de I'lmmigration et des
Communautés culturelles et au bilan de la mise en ceuvre des programmes en francisation au cours des 10
derniéres années. Ce bilan est révélateur de la contribution des colleges a I'offre de services et a I'intégration
linguistique, sociale et professionnelle des personnes immigrantes®,

2.3.3 La mise sur pied de nouveaux services en reconnaissance des acquis et des compétences

Depuis plusieurs années, le College reconnait des acquis et des compétences dans les programmes suivants :
Technigues d’éducation spécialisée (DEC), Techniques d’éducation & enfance (AEC), Conception assistée par
ordinateur CAO-DAO (AEC), et Automatismes et procédés industriels (AEC). En 2006-2007, il congoit des
outils de reconnaissance des acquis dans le domaine du génie mecanique CAO-DAO, a l'intention des
personnes immigrantes diplomées dans leur pays d’origine, et offre a celles-ci la formation manquante pour
I'obtention de V'attestation d’études collégiales. En 2007-2008, le Callege renouvelle ses outils pour le
programme Automatismes et procédés industriels en tenant compte des nouvelles compétences de ce
programme a la suite de sa révision.

Désireux d’aller de I'avant en reconnaissance des acquis et des compétences, le Collége poursuivra ses efforts
de concertation. Il développera des outils s’appliquant 3 d’autres programmes d’'études et entamera des
travaux de reflexion afin d’élaborer une Politique de reconnaissance des acquis, qu’il soumettra au consensus
de sa communauté.

2.3.4 la participation active aux instances qui contribuent au développement de la formation
continue

La collaboration aux démarches nationales en vue de I'augmentation du financement de la formation
continue

Les cégeps, dont le cégep du Vieux Montréal, occupent le champ de la formation continue depuis longtemps,
convaincus qu’il est indispensable de permettre I'accés des adultes aux études collégiales. Au gré du temps,
toutefois, les colleges ont été ralentis dans le développement de la formation créditée aux adultes en raison
principalement des transformations apportées par le gouvernement a ses regles de financement.

Insatisfait de cette situation, le Collége, de concert avec le réseau coliégial, a continué de réclamer un soutien
gouvernemental accru. Ses actions aupreés des instances gouvernementales ont permis la mise en ceuvre
d’une recherche-action sur les scénarios de redéploiement des services offerts aux adultes dans les cégeps
publics®. Les conclusions auront servi d’assise a une vaste réflexion et a un diagnostic rigoureux sur les zones
d’amélioration de la formation continue dans les cégeps publics et ses leviers de développement.

La participation 8 Compétences Montréal®

Convaincu qu’une approche en réseau servira au mieux les étudiants, le cégep du Vieux Montréal se joint en
2007-2008 aux 11 autres colléges du Regroupement des colléges du Montréal métropolitain (RCMM) pour

“ Regroupement des colléges du Montréal métropolitain (RCMM) et Fédération des cégeps, Bilan, Les services de francisation aux personnes
immigrantes dans les cégeps partenaires du MICC, période 2000 & 2010, Montréal, juin 2010, 32 pages.

* Béla nger, P., P. Carignan et M. Robitaille, La formation continue, un mandat incontournable des cégeps : recherche-action sur le développement de la
formation continue dans les cégeps, Montréal, CIRDEP/UQAM, 2007.

o Compétences Montréal a pour mission d’offrir, en callaboration avec les coliéges montréalais, un service de premiére ligne en matiére de
recannaissance des acquis et des compétences.
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fonder une structure unique en matiére de reconnaissance des acquis et des compétences. Nait alors un
nouvel organisme connu aujourd’hui sous [I'appellation de Compétences Montréal. Un conseil
d’administration provisoire est mis en place, et celui-ci proceéde a I'établissement des statuts et reglements
de la nouvelle structure et a la définition de sa mission et de sa vision. Entre 2009 et 2011, les colleges
membres apportent des précisions au modeéle de répartition des responsabilités et des roles confies aux
colléeges et a Compétences Montréal a chacune des étapes du processus de reconnaissance des acquis. lls
établissent la complémentarité d'action avec le Service d’évaluation et de recannaissance des acquis et des
compétences de I'lle de Montréal a I'ordre secondaire (le SERACIM) vers la constitution d’un guichet unique
pour les ordres secandaire et collégial.

La participation a la Table régionale interordres (Education Montréal)*’

En 2007, chacune des régions du Québec est mandatée par le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport
(le MELS) pour I'élaboration d'un plan régional d’aménagement de 'offre de formation professionnelle et
technique. En 2008, a Montréal, I'appropriation et la gestion de la demande sont assumées par la Table
régionale interordres (Education Montréal). Le Collége y joue un réle de premier plan qui oriente le
développement de la formation continue®,

En conclusion pour I'ensemble de I'objectif stratégique 2.3

Entre I'automne 2006 et V'hiver 2011, le College a élargi son offre de programmes d’AEC en réponse aux
besoins des adultes et des organisations.

Le College est d’avis qu’il a atteint 'objectif stratégique 2.3. Il a augmenté de facon significative le nombre
d’étudiants inscrits dans les programmes en cohortes tout comme celui des étudiants inscrits en
cheminement individuel, et ce, malgré les difficultés liées a la gestion d'une enveloppe budgétaire fermée. |l
doit poursuivre ses efforts en reconnaissance des acquis. Il a continué d’offrir des formations non créditées
et, pour la premiére fois, s'est fait octrayer par Emploi-Québec la possibilité de proposer des cours a temps
partiel non crédités a des personnes possédant déja un emploi. Le MICC a par ailleurs augmenté, au cours de
cette période, le nombre de groupes confiés au Coliege en francisation.

Objectif stratégique 2.4
Soutenir le développement et I'utilisation des technologies de I'information dans les
apprentissages et dans I'enseignement

Les enjeux retenus en 2006

En 2006, le College a établi trois enjeux relatifs au développement de I'utilisation des technologies de
I'information dans les apprentissages et dans 'enseignement :

mi Education Montréal a pour mission de faire la promotion de I'éducation sur le territoire de I'lle de Montréal. Elle porte un regard et se positionne
sur les grands enjeux ayant cours sur I'ile de Montréal et pouvant avoir un effet sur le monde de I'éducation. Elle initie et soutient des projets
interordres répondant 4 des besoins de développement et de promotion de |'éducation sur I'ile de Montréal.

* Voir aussi 'objectif stratégique 5.2.
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— Explorer avec la communauté collégiale les facons d'intégrer les technologies de I'information dans les
processus d’apprentissage ;

—  Enrichir les relations entre maitres et éléves ainsi que la diffusion des connaissances grace a l'utilisation
des technologies de I'information ;

— Déployer le nouveau portail CVM en plusieurs étapes et s’assurer de son appropriation par les
utilisateurs.

En tenant compte de ces enjeux, le Collége a formulé I'objectif stratégique 2.4 dans une perspective de
soutien et de développement.

Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique Résultats atteints
La participation des enseignants a des activités de 2.4.1 Le suivi des besoins des utilisateurs et leur
formation ou de perfectionnement en lien avec perfectionnement

I'utilisation des technologies de I'information

Le déploiement d’un portail informatique adapté aux | 2.4.2 Le déploiement d'une plateforme

besoins des enseignants et des éléves pédagogique d’échanges entre les enseignants
et les éléves

Le niveau d’utilisation des technologies de 2.4.3 U'implantation d’outils informatiques en

I'information dans les activités d’apprentissage et soutien direct a la pédagogie

d’enseignement

Le renouvellement des équipements informatiques 2.4.4 La modernisation, I'acquisition et
I'implantation de nouvelles technologies de
l'information et d'équipements informatiques
utiles aux éiéves et aux enseignants

2.4.5 La réalisation du virage virtuel en réponse
aux besoins d'information des usagers de la
hibliothéque

La description des résultats atteints
2.4.1 Le suivi des besoins des utilisateurs et leur perfectionnement

En 2004-2005, le College mettait sur pied le comité des utilisateurs des technologies de I'information en
pedagogie. Composé d’une majorité d’enseignants, son réle est défini comme suit :

— €échanger sur les pistes d'intégration des technologies de I'information dans I'enseignement et
I'apprentissage ;

— proposer des ameliorations aux services rendus par la Direction des technologies de I'information et
aux processus qui la lient aux différentes instances pédagogiques ;
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— réviser, chaque session, le déroulement de la rentrée en lien avec I'utilisation des technologies de
I'information ;
— faire état des nouvelles fonctionnalités du CVM virtuel, de leur utilité et de leur pertinence.

Des formations pour le personnel du collége

Dans le prolongement des activités du comité et a son initiative, la Direction des technologies de
I'information effectue chaque année, en début de session et a la fin de la session d’hiver, des formations
collectives et individuelles s’adressant tantot aux enseignants, tantot au personnel administratif ainsi qu’a
I'ensemble du personnel, le cas échéant.

Au cours des cing années de mise en ceuvre du plan stratégique, des formations se sont tenues sur les
themes suivants : 'introduction aux fonctions de base et aux tableaux croisés dynamiques d’'Excel ; le suivi
des modifications, le publipostage et les styles du logiciel Word ; I'utilisation du logiciel PowerPoint ; la vue
d’ensemble du logiciel Outlook ; les fonctionnalités du CVM virtuel ; le logiciel NetOp, qui permet aux
enseignants de contrdler tous les postes des éleves dans la salle de classe ; le logiciel Antidote a I'intention
des professionnels. La Direction des technologies a aussi orchestré des formations sur des themes précis pour
les enseignants des Départements d'éducation physique, de francais, et de techniques d’intervention en
loisir. De plus, le personnel des services financiers a participé a I'organisation d'une Journée de la réussite sur
les nouvelles technologies.

Depuis quelques années, le comité encourage ['utilisation par les enseignants de FAPOP-Guichet
(I'Association pour les applications pédagogiques de I'ordinateur au postsecondaire) qui ouvre l'acces a des
formations en ligne touchant l'intégration pédagogique des TIC. Par le truchement du réseau REPTIC (réseau
des répondantes et répondants TIC), il poursuit la diffusion de la liste des logiciels libres qui présentent un
intérét pédagogique.

Des formations pour les éléves

A chaque début de session, les nouveaux éléves se voient offrir des formations sur le milieu virtuel dans
lequel ils seront appelés a vivre durant leur séjour au collége. On leur présente le site Web, le CVM virtuel et
Omnivox. lls apprennent comment avoir acces au réseau informatique, aux logiciels, aux imprimantes et aux
différents répertoires de fichiers.

Le contenu de cette formation est accessible en ligne en tout temps dans la section du site Web sur les
technologies de l'information. Cette section du site contient en outre quantité d’informations utiles pour les
utilisateurs des technologies de l'information au college, que ceux-ci soient étudiants, enseignants ou
membres du personnel administratif.

2.4.2 Le déploiement d’une plateforme pédagogique d’échanges entre les enseignants et les
éleves

En 2006, le Colléege créait le CVM virtuel, une plateforme pédagogique d'échanges entre enseignants et
étudiants. L'objectif était d'augmenter le nombre d’enseignants qui déposent leurs outils pédagogiques sur le
réseau et qui échangent virtuellement avec leurs éléves en dehors de la classe.
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Ala fin de I'année 2010-2011, la plateforme comporte plusieurs fonctionnalités utiles aux enseignants et aux
éleves,

— Pour les enseignants : la communication avec les éléves par 'intermédiaire du courrier électronique ; le
depat en ligne de documents et d’annonces au bénéfice des éléves ; le partage entre les enseignants des
espaces de cours et de groupes ; 'application Web permettant d’avoir acces aux répertoires du réseau et
aux sites départementaux, a Omnivox, au portail de la bibliothéque et au logiciel de reprographie.

— Pour les éleves: la redirection des courriels; la communication avec les enseignants par courrier
électronique ; I'accés aux espaces de dépot des documents, des annonces et des liens Web propasés par
les enseignants ; le dépot en ligne des travaux; I'application Web permettant de se connecter aux
répertoires du réseau et d'accéder a Omnivox et au portail de la bibliotheque.

Interpellé d’autre part par Fapparition sur le marché de logiciels de plus en plus performants en réponse aux
besoins d’'échanges des éleves et des enseignants, le College prend le temps, en 2010-2011, d’examiner le
potentiel de la nouvelle version du logiciel Léa. Aprés avoir congu et mis en ceuvre, pendant plusieurs années,
I'application du CVM virtuel, le College adopte le logiciel Léa en raison des avantages comparatifs qu'il
procure.

Le College dispose de statistiques qui I'informent chaque année sur I'utilisation par les éleves et par les
enseignants des fonctionnalités d'échanges interactifs.

Les éleves : a 'automne 2010, 81 % des éléves™ ont utilisé la fonction de redirection des courriels, et 57 %
d’entre eux ont fait parvenir des courriels aux enseignants a partir de leur boite personnelle. Une forte
proportion (88 %) a consulté les documents déposés par les enseignants, et pres de 68 %, les annonces
disponibles sur les sites de cours ou de groupes.

Les enseignants : a I'automne 2010, 80 % des enseignants™ ont fait parvenir des courriels aux éléves, 70 %
ont déposé des documents dans I'environnement virtuel, et 54 % y ont publié des annonces. Enfin, peu
d’enseignants (18 %) se sont servis de la fonction de remise des travaux’’. Certains d’entre eux préferent la
remise de documents imprimés pour y faire leurs corrections et inscrire leurs commentaires.

2.4.3 L'implantation d’outils informatiques en soutien direct a la pédagogie

La réalisation d’outils plus performants pour les productions des éléves du programme de Techniques
d’animation 3D et de synthése d’images

Dans le but de conserver son leadership dans le domaine de I'animation 3D, le Collége devait mettre a la
disposition des éleves un outil plus performant concernant le rendu final de leurs scénes d’animation. Ce
travail consomme beaucoup de ressources informatiques et exige énormément de temps. Le Collége a choisi,
comme cela se fait dans les organisations et les entreprises, de « fédérer » les scénes d’animation et de les
geérer de facon centralisée. D’ou I'implantation d’un répartiteur de taches capable de composer avec le

* |Is sant 7779 éléves 3 avoir eu recours au CVM virtuel,
“1ls sont 548 enseignants a avoir eu recours au CVM virtuel.

Cette fonctionnalité est disponible depuis deux ans, alors que les fonctionnalités d’échange de courriels et de dép6t de documents le sont depuis
quatre ans,
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logiciel d’animation utilisé par les étudiants. Ce répartiteur surveille le temps d’occupation des ordinateurs et
permet aux éleves de recevoir plus rapidement le résultat de leurs travaux.

L'ajout de fonctionnalités a la plateforme du CVM virtuel dans le cadre des cours de philosophie

Attentifs au grand intérét des éleves pour I'informatique, trois enseignants de philosophie demandent a la
Direction des technologies de I'infarmation de leur donner acces a davantage de fonctionnalités du CVM
virtuel. Ces trois enseignants, reconnus pour leur expertise dans ['utilisation des technologies de
I'information appliquées aux activités d’apprentissage, testent avec les éléves pendant une session des outils
de collaboration virtuels tels que les wikis, la correction des travaux en ligne et les blogues. ils saisissent cette
occasion pour harmaniser leurs contenus de cours et créer une communauté virtuelle d’entraide pour les
étudiants de différents groupes.

Cette expérimentation a permis aux enseignants, en collaboration avec le personnel professionne! de la
Direction des technologies de I'information, d’évaluer les répercussions des fonctionnalités les plus utiles et
de déterminer la maniére d’en faire un meilleur usage dans les cours. Ces efforts, déployés en 2007-2008, ont
produit deux effets positifs : une augmentation du degré de motivation des éléves et I'élévation des taux de
rétention pour les cours concernés, Satisfait, le Calléege poursuit cette expérience en portant une attention
particuliére a I'incidence sur les taux de réussite des éleves.

L’élaboration d'une base de données sur la capacité physique des éléves

Préoccupés par la condition physique des jeunes, des enseignants d’éducation physique imaginent une
avenue qui leur permettrait de mesurer I'impact de leurs cours sur I'adoption de comportements et de saines
habitudes de vie chez les éléves. L'idée d’évaluer la condition et la capacité physiques de chague étudiant
préalablement au premier cours d'éducation physique, de colliger cette infarmation dans une banque de
données et de la mettre a jour session apres session pour ainsi mesurer les progres des éleves se concrétise a
I'automne 2010.

L'accessibilité au logiciel Antidote dans I'ensemble du collége aux utilisateurs désignés par le SAIDE

Depuis 2009, le College met le logiciel de correction orthographique Antidote a la disposition d’étudiants en
situation de handicap désignés par le SAIDE. Ce logiciel, de méme que d’autres logiciels spécialisés adaptés a
différents handicaps, est associé a des profils différenciés intégrés a chacun des postes informatiques
auxquels les étudiants ont accés dans le college. Chaque étudiant peut ainsi avoir acces a différents logiciels
en fonction du profil auquel il est associé sur le réseau.

Les sites Web
Au cours des cing derniéres années, le Colléege a soutenu la création d'une vingtaine de sites Web

d’enseignants et construit les sites du Centre d’aide en francais, du SAIDE, de I'Espace orientant, de la
bibliothéque et du Centre de ressources didactiques propre aux programmes de design.
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2.4.4 la modernisation, l'acquisition et [Iimplantation de nouvelles technologies de
I'information et d’équipements informatiques utiles aux éléves et aux enseignants

Durant le présent exercice stratégique, le Collége a enrichi le systéeme Omnivox d’une vingtaine de nouveaux
modules interactifs. Il a ajouté deux bornes Omnivox a celles déja existantes, ce qui porte leur nombre
quatre. Il s’est doté d’un réseau sans fil couvrant I'ensemble du cégep. Il a créé un site Web accessible sur
iPhone, dont une application permet aux étudiants de connaitre en temps réel les plages horaires disponibles
sur les ordinateurs des différents laboratoires du college.

Conscient des besoins pédagogiques, le Colléege a aménagé 5 nouveaux laboratoires pouvant accueillir
jusqu'a 36 ordinateurs. Dans le cadre des révisions de programmes, il en a modernisé plusieurs autres. En
2010-2011, le parc informatique contient plus de 2600 ordinateurs, 106 projecteurs numeériques installés
dans les salles de classe et 12 projecteurs mobiles.

Le College devra poursuivre ses efforts pour continuer d’offrir des équipements répondant aux besoins en
évolution en matiére de nouvelles technologies.

2.4.5 Lla réalisation du virage virtuel en réponse aux besoins d’information des usagers de la
bibliotheque

Au fil des cing ans d’application du plan stratégique, le personnel de la bibliothéque s’est donné deux projets
en lien avec le développement et |'utilisation des technologies au service des usagers de la bibliotheque :

— Proceder a 'examen, a I'élagage et au catalogage du rétrospectif des livres et des titres faisant partie
de la collection de la bibliotheque ;
— Sélectionner les bases de données les plus utiles aux usagers étudiants et enseignants.

L'élagage, le catalogage rétrospectif et 'informatisation des livres

En 2007- 2008 le College se donnait comme projet d’effectuer en trois ans I'examen, I’ élagage et le
catalogage™ des livres de la bibliotheque acquis avant 1987. Il estimait qu’il devait élaguer ou cataloguer prés
de 40 000 titres, représentant environ 50 000 livres. Depuis le début de cette opération, le College a élagué
8223 documents et catalogué 23 642 livres, dorénavant informatisés dans le catalogue Koha et accessibles
par Internet. Outre I'élagage des livres, le personnel de la bibliothéque procédait, la méme année, a celui des
titres actifs des périodiques et poursuivait celui des titres non actifs dans les rayons et les boites.

L'acquisition de bases de données en ligne

Les montants consacrés annuellement par le College a I'acquisition de bases de données en ligne ont
augmente significativement entre 2006-2011.

2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011

Montant dépensé pour les
outils de travail et les bases 136085 171905 2007358 179515 274358
de données

* Le catalogage inclut la classification et I'indexation.
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Les bases de données auxquelles la bibliotheque donne accés sont consultées des milliers de fois par année.
La bibliotheque examine les statistiques d’utilisation annuellement afin de faire les choix les plus judicieux
dans le respect du budget alloué. Voici les principales bases de données utilisées :

—~ Canadian Reference Centre d'Ebsco Host donne acces a des articles de revues et de journaux, des fils de
presse et des livres de référence, en version électronique. Le contenu est majoritairement en anglais et
provient du Canada, des Etats-Unis et de la Grande-Bretagne ;

—~ E-CPS est la version électronique du Compendium des produits et des spécialités pharmaceutiques,
ouvrage de référence canadien pour les professionnels de la santé ;

—  Frudit est une plateforme de diffusion de la recherche universitaire québécoise, canadienne et francaise.
On y trouve des articles de revues savantes et culturelles, des livres et des theses. Les domaines couverts
sant les sciences humaines et sociales, les arts et les lettres, ainsi que les sciences de |a nature ;

—  Eureka.cc permet d'accéder a plus de 3600 journaux et revues, principalement du Québec, mais aussi de
partout a travers le monde. Les articles sont disponibles des le lendemain de leur publication ;

- L'encyclopédie de I’Etat du monde réunit plus de 40000 données statistiques, 8000 articles, 11
chronologies thématiques et les cartes de tous les pays du monde ;

— L’encyclopédie Universalis en ligne est la version électronique intégrale de la célebre encyclopédie
francaise, enrichie de dossiers d’actualité, de cartes, d’éphémérides, etc. ;

— Le Petit Robert en ligne est la version électronique de I'édition papier ;

—  PMB - Print Measurement Bureau est une base de données provenant d’une seule source et portant sur
le lectorat des médias imprimés, 'exposition aux médias non imprimés, I'utilisation des produits et les
styles de vie ;

— Repére est une banque de données de notices bibliographiques qui vise a faciliter I'acceés aux articles
parus depuis 1980 dans 592 périodiques de langue francaise publiés dans tous les domaines au Québec,
ailleurs au Canada, en France, en Belgique et en Suisse ;

— E-STAT est une base de données congue pour le milieu de I'éducation et offerte gratuitement par
Statistique Canada ;

— ONF permet de diffuser, en classe et de facon légale, prés de 1000 films en ligne.

En conclusion pour I'ensemble de I'objectif stratégique 2.4

Le College a démontré qu'il a atteint I'objectif stratégique 2.4, Au cours des cing derniéres années, il a facilité
I'accés aux technologies de l'information grace a un suivi des besoins des différents utilisateurs et a
I'organisation de formations auxquelles les enseignants et les membres du personnel ont participé en grand
nombre. Attentif aux besoins des enseignants et des éléeves, le Collége a cancentré ses effarts sur la création
et 'implantation d’outils informatiques d'échanges virtuels. Sur ce point, les taux d’utilisation sont éloquents.
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Le College ne s’est pas attardé a mesurer le niveau d’utilisation des technologies de I'information dans les
activités d’apprentissage et d’enseignement. Il a toutefois une idée précise de I'ampleur de I'intégration des
TIC dans les activités pédagogiques. Ainsi, en I'espace de cing ans, dans le prolongement du développement
des programmes d'études, le College a aménagé et modernisé plusieurs laboratoires en élargissant
substantiellement son parc informatique. Il a renouvelé ses équipements informatiques et multimédias, tout
en implantant de nouvelles technologies correspondant mieux aux attentes des jeunes. Il a développé
plusieurs sites Web et a soutenu des projets pédagogiques utilisant I'informatique. Enfin, il poursuit I'élagage
et le catalogage informatisé de plus de 40 000 titres de la hibliotheque et donne acces 3 plusieurs bases de
données en ligne consultées chaque année par de trés nombreux utilisateurs.

Objectif stratégique 2.5
Favoriser le développement de la recherche et de I'innovation

Les enjeux retenus en 2006

En 2006, le College a établi un enjeu relatif au développement de la recherche et de I'innovation:
— Continuer de soutenir et de développer la recherche.

En tenant compte de cet enjeu, le Collége a formulé I'objectif stratégique 2.5 dans une perspective de
développement.

Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique Résultats atteints
L'adoption d’une politique institutionnelle de la 2.5.1 L'adoption de trois politiques relatives a la
recherche recherche
Les nouveaux projets de recherche 2.5.2 Le développement de projets et d'activités

de recherche et d'innovation en enseignement et
en apprentissage

2.5.3 La reconnaissance du Centre de recherche
sur l'inclusion scolaire et professionnelle des
étudiants en situation de handicap en tant que
centre collégial de transfert de technologie dans
le domaine des pratiques sociales novatrices
(CCTT-PSN)

2.5.4 La recherche appliquée dans le domaine
des techniques physiques

2.5.5 Uinformation aux chercheurs sur les
développements récents en matiére de
recherche
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La description des résultats atteints
2.5.1 L'adoption de trois politiques relatives a la recherche

Le plan stratégique aura permis de mettre en évidence bon nombre d’acquis et de faire progresser le dossier
de la recherche a grands pas.

Dans le but de stimuler le développement de la recherche, le Collége s’est doté de trois nouvelles politiques
institutionnelles en matiére de recherche :

— La premiere, intitulée Intégrité dans la recherche et les travaux d’érudition, a vu le jour a P'hiver 2008.
Elle établit les responsabilités des chercheurs quant a leur devoir d’honnéteté. Cette politique
s'adresse a tous les types de recherche et a tous les chercheurs ;

— La deuxieme, intitulée Conflits d’intéréts en matiére de recherche, a été adoptée officiellement en
février 2009. Elle encadre la gestion des situations réelles, potentielles ou apparentes de conflits
d’'intéréts ;

— La troisieme, intitulée Ethique de la recherche avec des sujets humains, a été adoptée a I'automne
2009. Cette politique vise a protéger les chercheurs, le Cégep et les personnes qui participent a une
recherche. Cette politique s’applique essentiellement aux recherches ayant recours a des sujets
humains dans la collecte des données {entrevues, questionnaires, etc.).

Ces trois politiques ont rendu le College admissible aux programmes des grands organismes subventionnaires
fédéraux que sont le Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie (CRSNG), le Conseil de
recherches en sciences humaines (CRSH) et la Fondation canadienne pour Pinnovation (FCI). Deux politiques
sont a mettre en ceuvre :

— La Politique institutionnelle de la recherche, actuellement en élaboration, vise & promouvoir les activités
de recherche, a définir le cadre général du fonctionnement de la recherche et a déterminer les créneaux
privilégiés par le Collége ;

— La Politique sur la propriété intellectuelle vise a établir des pratiques institutionnelles en ce qui concerne
I'attribution et la gestion des droits d’auteur et des brevets.

Afin de soutenir 'élaboration de politiques sur la recherche et de favoriser I'émergence de projets de
recherche, le College a investi des ressources dans un soutien professionnel et des dégagements
d’enseignants, et ce, depuis 2008. Parallélement, il mettait sur pied le comité de la recherche, qui reléve de la
Direction adjointe aux études. Ce comité, formé de représentants du personnel enseignant, professionnel et
cadre, a recu le mandat de conseiller le gestionnaire responsable de la recherche, de soutenir la cansultation
du milieu sur les besoins en la matiere et de suggérer des activités. En 2010, le conseil d’administration du
College nommait les membres du comité d’éthique de la recherche. Ce comité a pour mandat d’étudier et
d’approuver les demandes de projets de recherche portant sur des sujets humains.
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2.5.2 Le développement de projets et d’activités de recherche et d’innovation en enseignement
et en apprentissage

Depuis plusieurs années, le cégep du Vieux Montréal mene des activités de recherche, seul ou en
collaboration. Dans le cadre du Programme d’aide a la recherche sur I'enseignement et I'apprentissage, trois
recherches ont été réalisées au collége entre 2006 et 2011 :

— La recherche intitulée Description de I'habitude de pratique réguliére d’activités physiques visait a
raffiner la connaissance des expériences et des perceptions des éléves, et a enrichir la réflexion des
enseignants sur les moyens d’intervention les plus appropriés pour favoriser chez les éléves la
pratique de [I'éducation physique. Cette recherche a été réalisée par deux enseignantes
du Département d’éducation physique : Johanne Grenier, chercheuse principale, et Michele Lagarde,
collaboratrice ;

— La deuxieme recherche s’intitule Démarche de pratique réflexive au collégial. Préoccupés par la
méconnaissance dans les cégeps de la pratique réflexive, les auteurs en font une description et
montrent que la complexité de I'enseignement au collégial appelle a un usage régulier et méthodique
de la réflexion. Le rapport de recherche présente des exemples de la pratique réflexive réalisée par
trois praticiens et propose aux enseignants de francais et de philosophie une démarche type. Celle-ci
pourrait s'appliquer a toute autre discipline de I'enseignement collégial. Cette recherche a été menée
par une équipe de cing enseignants du college : Anne-Marie Claret, Jean-Guy Llacroix et Line
Vaillancourt, du Département de philosophie, ainsi que Richard Lachance et Nathalie Travers, du
Département de francais ;

— Pour une amélioration du francais chez les garcons est le titre de la troisieme recherche, qui a permis
de mettre au point, d’expérimenter et d’évaluer deux nouveaux objets pédagogiques visant
I'amélioration de la qualité de la langue chez les garcons : Au lieu de lire et Frangais, futur simple ?
Cette recherche a été menée par trois enseignants : Lynn Lapostolle, chercheuse principale, Danielle-
Claude Bélanger, chercheuse, toutes deux du Département de frangais, et Jorge Pinho, chercheur, du
département de Techniques d'intervention en loisir.

Trais autres recherches sont en cours. La premiére est dirigée par Miche!l Lalonde, enseignant au
Département de sociologie, et s’intitule Analyse de certains effets d’établissements sur la réussite scolaire
des éléves de niveau collégial au Québec. Amorcé en 2007, le projet Famille, réseaux et persévérance au
collégial, auguel participe Lynn Lapostolle a titre de chercheuse, se poursuivra jusqu’en 2010. Une
troisieme recherche, entreprise par le SAIDE, porte sur I'encadrement des éléves présentant des troubles
d'apprentissage ou des problemes de santé mentale. Ce projet, qui réunit deux cégeps (Montmorency et
Vieux Montréal) et deux universités (UQAM et Université de Montréal) a recu un financement récurrent
sur trois ans.

2.5.3 La reconnaissance du Centre de recherche sur l'inclusion scolaire et professionnelle des
étudiants en situation de handicap en tant que centre collégial de transfert de technologie
dans le domaine des pratiques sociales novatrices (CCTT-PSN)

Au mois d’octobre 2010, le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport reconnaissait le Centre de

recherche sur l'inclusion scolaire et professionnelle des étudiants en situation de handicap (CRISPESH), affilié
au cégep du Vieux Montréal et au College Dawson, en tant que CCTT-PSN. Le centre a pour mission de
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contribuer au développement et a I'adoption de pratiques visant I'intégration optimale des personnes vivant
une situation de handicap, tant dans les milieux voués a leur formation que dans ceux ol elles seront
appelées a exercer leur métier ou leur profession. Ce CCTT-PSN témoigne de I'engagement de longue date
des deux Colleges dans la recherche de réponses appropriées et appliquées aux besoins des personnes
souffrant d'un handicap a I'ordre collégial et universitaire, et ce, en misant sur Iinnovation dans le domaine
prometteur des technologies adaptatives.

Prenant appui sur le terreau fertile de leurs réalisations antérieures et sur une analyse approfondie des défis
que recele la création d’'un CCTT, les deux Colleges mettent tout en branle actuellement pour faire de leur
projet conjoint un véritable succés.

2.5.4 La recherche appliquée dans le domaine des techniques physiques

En 2007, le College se donne les assises réglementaires d’un organisme sans but lucratif (OSBL) qu’il nomme
« Institut de technologie de Montréal-CVM » et en détermine la vocation, soit de répondre aux besoins de
recherche et d’innovation technologiques des entreprises dans le domaine de la maintenance industrielle.
Dés sa création, I'Institut a accompagné le Collége dans I'élaboration et la réalisation d’un plan d’action
visant la mise aux normes de ses laboratoires de génie mécanique conformément aux exigences de la CSST.

S'attardant a la question de I'économie d’énergie dans le domaine de I'électronique industrielle, un
enseignant du Département des technologies du génie électrique, Mohamed Benhaddadi, faisait connaitre
en 2007 les résultats d’une recherche intitulée Conception d’un banc d’essai pour mesurer I'économie
d’énergie induite par I'usage des machines électriques a haut rendement, financée par le MELS dans le cadre
du Programme d’aide a la recherche en technologie (PART). Plus récemment, ce projet faisait I'objet d’une
recommandation favorable du conseil d’administration du Fonds québécois de la recherche sur la nature et
les technologies (FQRNT). Cette recherche porte sur le double potentiel d’économie d’énergie que
représente la combinaison d’un nouveau type de moteur avec un condensateur de puissance utilisé sur les
réseaux électriques. Ce projet sera réalisé avec la participation des éléves de I'option Electronique
industrielle. Cette recherche, qui présente un grand intérét pédagogique, pourrait aussi entrainer des
retombées positives pour des entreprises et |'Institut de technologie de Montréal-CVM.

2.5.5 L'information aux chercheurs sur les développements récents en matiére de recherche

Dans le but d'informer les chercheurs, le Collége assure une mise a jour continue de la section de son site
Web portant sur la recherche. On y trouve les politiques institutionnelles récemment adoptées par le College,
les programmes de subvention provinciaux et fédéraux, les recherches publiées par les membres du
personnel, ainsi que les mandats des comités de la recherche et d'éthique 2 la recherche.

En 2009-2010, le College publiait sur le site Web trois nouvelles pages consacrées au cheminement d’une
demande, au role et a la composition du comité d'éthique ainsi qu’a la recherche en collaboration. Il diffuse
la publication mensuelle De tout et de liens qui présente dans un format convivial les derniéres nouveautés
ou les derniers développements dans trois secteurs d’activité : les technologies de I'information, la réussite
et la recherche, le perfectionnement pédagogique. Les publications, 17 a ce jour, renferment une foule
d’informations succinctes accompagnées de liens Internet donnant accés a des contenus plus détaillés.
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En conclusion pour I'ensemble de I'objectif stratégique 2.5

Le College a atteint partiellement I'objectif stratégique 2.5. Il a manifesté sa volonté de s’investir davantage
dans la recherche en adoptant des politiques qui I'ont rendu admissible aux subventions d’organismes
fédéraux. Il prévoit adopter deux autres politiques, dont une Politique institutionnelle de la recherche.

Le College a fait des avancées importantes en matiére de recherche. |l a créé un comité affecté a la recherche
et un comité d’éthique de la recherche, et il a consacré des ressources pour soutenir la recherche. Il a
favorisé I'émergence de plusieurs projets portant sur I'enseignement et I'apprentissage. Avec la création en
2007 de I'Institut de technologie de Montréal-CVM, le Collége a tracé la voie a la recherche appliquée dans le
domaine des techniques physiques. En 2010-2011, le Centre de recherche sur l'inclusion scolaire et
professionnelle des éleves en situation de handicap a été reconnu comme centre de transfert de technologie
dans le domaine des pratiques sociales novatrices,

En vue de stimuler le développement de la recherche, le College diffuse régulierement a sa communauté de
I'information sur les développements récents en matiére de recherche.

ORIENTATION 3
SOUTENIR ET DEVELOPPER UN MILIEU DE VIE ET D’APPRENTISSAGE RICHE ET
STIMULANT QUI FAVORISE 'ENGAGEMENT

Objectif stratégique 3.1
Consolider et promouvoir auprés des éléves une gamme d’activités et de services
variés répondant a leurs besoins

Les enjeux retenus en 2006

En 2006, le College a établi deux enjeux relatifs a la consolidation et a la promotion d’une gamme d’activités
et de services répondant aux besoins des éléves ;

— Continuer d’offrir une grande variété d’activités culturelles et sportives contribuant & créer une ambiance
chaleureuse, a favoriser le développement du sentiment d’appartenance et a maintenir un milieu de vie
riche et stimulant ;

— Continuer d'agir sur certains facteurs pouvant constituer des obstacles a la réussite des éléves,
notamment les difficultés liées a l'orientation scolaire, la conciliation travail-études, les conditions

économiques difficiles ou les difficultés personnelles.

En tenant compte de ces enjeux, le College a formulé I'objectif stratégique 3.1 dans une perspective de
service.
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Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique Résultats atteints
La participation des étudiants aux activités et la 3.1.1 l'élaboration d’un programme d’accueil pour
fréquentation des services les nouveaux éleves et I'évaluation de leur

satisfaction

3.1.2 La fréquentation par les éléves des services
d'aide spécialisée

Le taux de satisfaction des étudiants ayant recours a L'indicateur prévu au plan stratégique n’a pas été
des services mesuré.

3.1.3 La mise en place de projets novateurs pour
mieux répondre aux besoins d’aide personnalisée des
éleves

3.1.4 La consalidation et le développement d'une
large gamme d’activités

La mise en place d’un programme de reconnaissance | 3.1.5 La reconnaissance de I'engagement étudiant
de I'engagement étudiant

3.1.6 La création et I'implantation d’un secteur
d’animation communautaire

La description des résultats atteints

3.1.1 L'élaboration d’'un programme d’accueil pour les nouveaux éléves et I'évaluation de leur
satisfaction

Le College accorde une grande importance a I'accueil des nouveaux éléves. Au cours des derniéres années, il
a consacré beaucoup d’énergie a élaborer un programme en ce sens. Il s'agit principalement de créer un
climat accueillant et chaleureux, de faciliter les rencontres entre les nouveaux éléves, de les familiariser avec
leur nouvel environnement et de les informer des ressources disponibles au collége. Tous les automnes, les
activités d'accueil des nouveaux étudiants s'integrent dans une imposante programmation pour I'arrivée de
I'ensemble des étudiants.

La semaine précédant la rentrée
Depuis l'automne 2007, pendant la semaine précédant la rentrée, tous les nouveaux étudiants sont
convoqueés a une visite guidée des espaces physiques suivie d’une formation sur le milieu virtuel du college. A

I'automne 2010, 1159 éléves ont participé a la visite et a la formation sur le milieu virtuel.

Les étudiants peuvent aussi participer a des ateliers thématiques dont les thémes ont été déterminés a partir
des réponses des nouveaux étudiants au sandage « Aide-nous a te connaitre ».
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— Le guide de survie a la premiére session
Cet atelier, traitant notamment des exigences des études collégiales et de I'organisation du temps, attire
chague année un nombre important de nouveaux éléves. A I'automne 2010, le College a tenu I'atelier
pour 7 groupes différents (137 étudiants).

— L'informatique
Cet atelier propose une mise a niveau infarmatique pour les nouveaux éléves qui désirent se familiariser
avec le traitement de texte et le chiffrier électronique Excel. A I'automne 2010, le Collége a organisé deux
ateliers regroupant chacun 25 participants.

— L'orientation professionnelle
Le nouvel éleve est amené a faire une premiére réflexion sur son avenir professionnel. A 'automne 2010,
Iatelier n"a pas eu lieu en raison du peu d’intérét des nouveaux éléves.

— La gestion du budget
Dans cet atelier, les nouveaux éleves se voient offrir des outils pour gérer leurs finances personnelles.
L'atelier n’a pas été offert aux sessions d’automne 2009 et 2010 étant donné I'absence d'inscriptions.

Pour la premiére fois en 2007, des rencontres organisées par les programmes d’études ont été intégrées a la
programmation d’accueil des nouveaux étudiants. Cette activité permet a ces derniers de rencontrer les
enseignants de la premiere session qui leur présentent le programme d’études. A I'automne 2010, 12
programmes ont ainsi accueilli leurs nouveaux éléves.

Le College organise aussi une activité d’accueil particuliére pour les éléves effectuant un retour aux études.
Cette rencontre est principalement axée sur la démystification des études collégiales, |la gestion du temps, les
stratégies d’études, les ressources de la bibliothéque, le logiciel de traitement de texte Word et les bases du
chiffrier électronique Excel. De 30 a 40 étudiants participent chaque année a cette journée.

Le Collége prend part par ailleurs a I'organisation d’une activité annuelle d’accueil intercollégiale pour les
jeunes des régions éloignées. Cette activité, subventionnée par le Forum jeunesse de I'ille de Montréal,
rejoint une douzaine d’éléves de chacun des colléges participants.

La Semaine de la rentrée

Cette semaine, qui s’adresse a tous les étudiants du collége, se distingue par un grand nombre d’activités
d’animation, la diffusion d’informations utiles sur les services d’aide, des activités culturelles, sportives et
sociales, des comités étudiants et la présence d'intervenants en mesure de répondre aux questions des
éléves. Depuis le printemps 2010, le College offre aussi aux éléves un parcours audioguidé téléchargeable sur
un lecteur MP3. D’'une durée d’environ 40 minutes, le parcours « Les rues ont des oreilles » permet de faire
le tour du quartier entourant le cégep du Vieux Montréal.

L’évaluation des activités d’accueil

L'évaluation des activités d'accueil par ceux et celles qui en ont bénéficié montre que le Collége agit dans la
direction souhaitée.

66



— La tres grande majorité des nouveaux éleves (95 % a la session d’automne 2010) se dit satisfaite de la
visite guidée et de la formation sur le milieu virtuel du college. Les participants en reconnaissent la
pertinence et en apprécient le contenu,

— Sondés sur le déroulement des activités thématiques, les nouveaux éleves s'estiment satisfaits de leur
contenu, de leur durée, de leur pertinence et des formateurs.

{entre 50 % et 80 %). Aux dires des enseignants, les retombées sont importantes pour les éléves qui y
prennent part. Les activités permettent aux étudiants de réduire leur anxiété a I'égard de la premiere
session et d'établir plus rapidement des liens entre eux.

— Interviewés sur la journée qui leur est consacrée, les nouveaux éléeves effectuant un retour aux études
expriment leur haute appréciation du déroulement des activités et se disent rassurés.

— Malgré une baisse du nombre de participants a l'activité intercollégiale d’accueil des éléves provenant de
régions éloignées, cette formule bien rodée a des effets tangibles sur 'intégration a la vie montréalaise, et
le Colléege souhaite la maintenir.

3.1.2 lafréquentation par les éléves des services d’'aide spécialisée

La fréquentation des services d’aide spécialisée est importante au college.

Les services d’aide psychologique

Année 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011
Nombre d’éléves ayant recu n.d.” 251 276 240 262

de I'aide psychologique

Nombhre de consultations 635 800 735 643 775
psychologiques individuelles

En 2009-2010, beaucoup plus de filles que de garcons (80 % et 20 %) ont fait appel au service de psychologie
pour divers motifs : troubles anxieux, difficulté dans les relations interpersonnelles, manque de confiance en
s0i, rupture et trouble de I'humeur. Le Collége constate que de plus en plus d’éléves qui viennent consulter
vivent des moments de détresse profonde et de grandes souffrances, ainsi que des troubles graves

d’adaptation et de santé mentale,

Les services d’aide en orientation

Année 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011
Nombre d'éleves ayant regu 437 506 431 433 512

de 'aide en orientation

Nombre de consultations en 785 832 773 795 930
orientatian

* Non disponible.
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Le nombre d'étudiants rencontrés pour une consultation quant a leur avenir professionnel varie
annuellement entre 430 et 515. En 2009-2010, 78 % des éléves ayant consulté étaient des filles et 65 % des
éleves provenaient du secteur préuniversitaire.

En 2010-2011, 3249 étudiants se sont présentés au centre de documentation du service d’orientation, 1985
étudiants de 69 groupes ont été rencontrés lors d’activités orientantes en classe, et 1505 étudiants ont

consulté une fois ou plus I'Espace orientant sur le site Internet du callege.

Le service d’'aide financiére

Nbre de bénéficiaires
Années
Nbre de demandes | Préts Bourses

2006-2007 1644 1310 793
2007-2008 1728 1417 858
2008-2009 1675 1305 779
2009-2010 1679 1306 913
2010-2011 1711 1332 902

Chaque année, plus de 1600 étudiants déposent une demande d’aide financiére aux études dans le cadre du
programme de préts et bourses du ministére de I'Education, du Loisir et du Sport. Ces étudiants peuvent
obtenir le soutien du Service d'aide financiere du collége dans leurs démarches.

Les services de placement

Un nombre imposant d’éleves et de diplomés, environ 500, ont recours chaque année au service de
placement. En collaboration avec les programmes d’études, ce service accompagne les diplémés dans leur
recherche d’un emploi lié a leur domaine d'études. En 2009-2010, le service de placement a assuré le suivi de
1232 offres d’emploi en lien avec des programmes d’études technigues, ce qui représentait une hausse de
10 % par rapport a I'année précédente.

Les services de santé

Le service de santé du college offre, par 'entremise d’une infirmiére, des services individuels de consultation
et des activités de sensibilisation et de prévention s’adressant a toute la communauté. Le nombre de
consultations individuelles s'éléeve a plus de 900 par année. En moyenne, six activités collectives sont
organisées chaque année.

A I'automne 2006, la direction du CSSS leanne-Mance et celle du cégep convenaient de renouveler leur
protocole d’entente. En vertu de ce protocole, le CSSS Jeanne-Mance assurait la présence au collége d’une
infirmiere a temps plein, d'un médecin a temps partiel ainsi que I'accés a une gamme de services dans ses
locaux. A I'automne 2008, au moment de renouveler le protocole, le CSSS avisait le Colléege de sa décision de
diminuer d’'une journée par semaine la présence d’une infirmiére et de son incapacité a remplacer le
medecin selon les termes prévus au protocole.
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A I'hiver 2010, le CSSS leanne-Mance annoncait qu'il était contraint a des compressions budgétaires
majeures et qu'il ne pourrait désormais plus maintenir la présence d’une infirmiére au collége. Le College
s’entend alors avec le CSSS Jeanne-Mance sur les modalités de consultation a préserver pour les éléves qui
solliciteraient les services du CLSC des Faubourgs. Il supplée immédiatement a la perte de certains services et
met sur pied un comité interne de réflexion chargé d’'évaluer des solutions de rechange. Soucieux d’assurer
des services adéquats a ses éléves, le College est a la recherche d’une solution viable et permanente.

3.1.3 La mise en place de projets novateurs pour mieux répondre aux besoins d’aide
personnalisée des éleves

Convaincu du bien-fondé de mesures diversifiées en aide a I'apprentissage, le Collége a soutenu des projets
existants et en a assuré I'évolution. Il a également soutenu de nouveaux projets.

Le projet « Donner un sens a ses études » et |'Espace orientant

Sensibilisée au probleme du décrochage scolaire des gargons, notamment de ceux des programmes d’études
de techniques physiques, de méme qu’a la faible proportion de garcons fréguentant les services offerts,
I'équipe de conseillers en orientation déposait, dés 2003, un projet d’encouragement a la réussite pour
favoriser I'engagement et la persistance aux études des éléves du collége. Inspiré de I'approche orientante, le
projet « Donner un sens a ses études » proposait un modele d’intervention structurant qui met V'accent sur
une stratégie proactive et préventive devant |'indécision vocationnelle et qui implique la concertation des
différents acteurs concernés, soit I'éleve lui-méme, les enseignants et le personnel professionnel. L'intention
est simple : aller au-devant des éleves en quéte de sens quant a leur avenir professionnel, et ce, en les
invitant a trouver leur place dans la société. Plutot que de les laisser venir a |a rencontre des conseillers en
orientation, il s’agit de miser sur un diagnostic précoce et de privilégier des interventions préventives en
permettant a un plus grand nombre d’éleves de consolider plus rapidement leur choix de carriére de facon a
contrer le décrochage scolaire.

En 2003, les conseillers en arientation organisaient des ateliers qui concernent aujourd’hui plus de la moitié
des programmes offerts au college. A la fin de 2003, 625 étudiants inscrits dans 6 programmes ont pu
profiter d’une activité orientante en classe dans le cadre de 25 ateliers. En 2010-2011, prés de 2000 étudiants
ont assisté a l'un ou l'autre des 69 ateliers offerts. Les enseignants, qui reconnaissent pleinement la
pertinence de cette approche, sont de plus en plus nombreux a faire appel a I'équipe des conseillers en
orientation. Grace a cette initiative, le service rejoint aujourd’hui davantage de garcons.

En 2009-2010, les conseillers en orientation créent I'Espace orientant, un nouveau service en ligne qui
permet aux éleves de poser directement leurs questions au conseiller virtuel et de recevoir une réponse dans
un court délai. L'Espace orientant contient une liste des questions les plus fréquemment posées par les
éléves et un répertoire d’adresses Web utiles. Plus de 1500 usagers visitent le site annuellement.

RADAR

RADAR (Ressources, aide, dépannage, accompagnement et références) est une ressource d'aide offerte par
les éléves et pour les éléves du cégep du Vieux Montréal. Sous la responsabilité du service de psychologie,
RADAR vise a améliorer les conditions de vie des éleves appauvris, marginalisés ou isolés en mettant a profit
les compétences de certains éleves des programmes de techniques humaines. RADAR offre plusieurs services
et activités.

69



— L'accés a un étudiant-intervenant formé et supervisé
Du lundi au vendredi, de 12 h a 13 h 30, et le jeudi en début de soirée, les étudiants peuvent rencontrer
des étudiants-intervenants. Les étudiants-intervenants suivent une formation sur la prévention du suicide
au Centre d'écoute et de référence Halte Ami. Depuis I'automne 2006, les étudiants-intervenants de
RADAR ont réalisé annuellement entre 150 et 200 interventions simples (informations générales,
références, etc.) et entre 50 et 100 interventions longues (relations d’aide).

— Un groupe d’entraide pour les parents aux études tout au long de leur parcours au collége

Les parents-etudiants sont aux prises avec la difficile conciliation travail-études. Souvent isolés, ils doivent
composer avec une baisse de revenus, une nouvelle organisation du temps et de nouvelles
responsabilités. Chaque année, une quarantaine d’'étudiants sont inscrits au groupe Parents aux études.
Plusieurs d’entre eux consultent les étudiants-intervenants de facon ponctuelle et profitent des
informations et des références mises a leur disposition et en lien avec leurs préoccupations quotidiennes.
Chague année, les parents-étudiants s'offrent quelques moments de répit en se regroupant pour une
sortie aux pommes, un dépouillement d’arbre de Noél et une sortie a la cabane 3 sucre (entre 10 et 25
parents par activité). Certains participent aussi a un atelier-rencontre sur la conciliation études-famille et
profitent de deux journées de répit ou les étudiants-intervenants s’occupent de leurs enfants. Grace aux
collaborations établies avec des organismes du quartier, ces étudiants peuvent également avoir acces a
d’autres services,

RADAR, c’est aussi la participation a la planification et a I'animation d’activités de prévention qui se déroulent
au college tout au long de 'année :

— la Semaine de prévention de la toxicomanie ;

— lalournée de prévention du SIDA et autres ITS ;

— la Semaine de prévention du suicide ;

— la Semaine de la santé ;

— laJournée de lutte contre I'homophobie ;

— les séances d’information sur le budget et le logement.

Le programme Etudes-travail

Ce programme permet a des éléves qui éprouvent des difficultés financiéres de travailler occasionnellement
dans différents services du college. L'objectif du programme est de favoriser la poursuite des études et
d’aider certains éleves a concilier les obligations reliées a leurs études avec d’autres responsabhilités. Un
nombre limite d'heures de travail est fixé pour ne pas nuire au rendement scolaire, et les éléves doivent
remplir certaines conditions d’admissibilité (étre aux études a temps plein, avoir présenté une demande
d’aide financiere, etc.). Ce programme a fourni du travail & 158 éléves en 2008-2009, 84 en 2009-2010, et 316
en 2010-2011.

L'organisation au college de la premiére édition du Salon de Femploi pour les diplémés de trois
programmes de la famille des techniques humaines

Le 30 mars 2010 se tenait au collége la premiére édition d’un Salon de I'emploi des finissants des
programmes de Techniques d’éducation a I'enfance, de Techniques d’éducation spécialisée et de Techniques
de travail social. Les employeurs potentiels présents au salon provenaient principalement de commissions
scolaires, de centres jeunesse, de CSSS, de centres de la petite enfance (CPE) et de milieux communautaires.
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Cette rencontre était devenue nécessaire en raison du nombre grandissant d’offres d’emploi recues au
college pour ces trois programmes d’études. Au total, 23 employeurs se sont présentés au collége pour
rencontrer 400 finissants désireux de dénicher un emploi pendant leurs études et a la fin de celles-ci.

Le Fonds d’extréme nécessité

Ce fonds, soutenu par la Fondation Lucie et André Changnon, est réservé aux éléves en situation financiére
trés précaire. |l s"adresse notamment aux parents-étudiants et offre un service de dépannage ponctuel et de
dernier recours aux éléves qui en ont absolument besoin pour poursuivre leurs études. Le niveau de
rétention des éleves soutenus est de pres de 90 % et, chaque année, |'aide fournie totalise en moyenne
40 000 S.

Le service de soutien, d’'information et d’intervention sexologiques

La majorité des étudiants du collége sont au début de I'dge adulte. A ce stade de leur développement,
plusieurs d’entre eux sont susceptibles de vivre des situations pouvant perturber leur réussite. Les questions
qui les préoccupent peuvent étre de divers ordres: leur orientation sexuelle et son dévoilement; les
comportements acceptables en lien avec les stéréotypes véhiculés ; des interrogations sur les relations

amoureuses saines; des perturbations liées a une rupture amoureuse ; une faible estime de soi; les
conséquences psychosociales d’une grossesse ou d’un avortement ; etc.

Partant de I'hypothese qu’un soutien offert aux éleves ayant des probléemes ou des interrogations
specifiqguement liés a la sexualité permettrait de diminuer les conséquences négatives potentielles sur leur
réussite scolaire, le College a expérimenté, en 2010-2011, un service de consultation en sexologie. Au cours
de I'année, ce service a permis d’offrir une cinquantaine de consultations individuelles et de tenir plusieurs
activités d’information et de prévention (kiosques, canférences, ateliers en classe, articles dans Le Bonjour).

3.1.4 Laconsolidation et le développement d’une large gamme d’activités

Les activités sportives et de plein air

Le College encourage la pratique d'activités sportives et de plein air et reconnait les bienfaits de cette
pratique sur la réussite scolaire des éléves. C'est ce qui I'a conduit, au début du plan stratégique, a refaire ses
choix et a développer une gamme d’activités sportives et de plein air au bénéfice des éléves et de sa
communauté. Entre 2006 et 2011, il a fait plusieurs gestes en ce sens.

— 1l a augmenté jusqu’a neuf le nombre de ses équipes intercollégiales (sept d’entre elles sont encore
actives). Voici, pour chacune des années du plan, le nombre de joueurs qui ont fait partie des différentes
équipes du CVM :

Activité sportive 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011
Basketball féminin AA 9 11 11 15 15
Basketball masculin AA 12 9 - - -
Cheerleading 18 24 25 25 25
Flag football féminin A 15 13 14 20 20

71



Football AAA 58 63 65 68 69
_Vu-l?e{vball féminin AA 14 14 16 15 15
Volleyball masculin AA 10 13 11 11 12
Badmi;tun mixte - 13 16 = ?
Natation mi;te - 13 7 12 14

— Il a intensifié l'organisation des activités de plein air en collaboration avec Aventure NordEst. Fondée en
janvier 2000 par des éleves et des enseignants de Techniques d’intervention en loisir, Aventure NordEst
fait découvrir des activités aux éleves et au personnel du cégep, et ce, sans égard a leurs capacités
physiques et a leurs connaissances des sports de plein air (survie en forét, cyclotourisme, escalade,
raquette, etc.).

— Ilarenoué, a I'hiver 2008, avec la tenue du Gala du mérite sportif. Le haut niveau de participation au gala
témoigne du développement d’une culture sportive étudiante au cégep du Vieux Montréal.

— Dans le cadre du programme Etudes-sports, plus de 170 éléves-athlétes ont obtenu du soutien dans le but
de concilier les exigences liées a leurs études avec celles relatives a la pratique de leur sport. Ce
programme a vu le jour grace a un travail d’équipe entre enseignants et aides pédagogiques individuels
{API). Leur intervention a amené une amélioration notable de la réussite des éléves-athlétes.

— Des activités intrascolaires dirigées ont été offertes a la communauté collégiale sous la supervision de
professionnels de I"activité physique. Prés de 900 personnes se sont inscrites chaque année a ces ateliers
qui sont proposés le midi ou en soirée (aquaforme, plongée sous-marine, danse aerobique,
conditionnement physique, judo, autodéfense, pilates ballon, pilates au sol, stretching, tonus musculaire,
etc.).

— Plus de 200 personnes issues de la communauté collégiale et de la population ont joué au hockey cosom
et au soccer dans les gymnases du CVM. Des activités libres ont également été offertes et largement
fréquentées, soit le badminton, la musculation, le volleyball et le bain libre. Par ailleurs, les employés du
CVM ont pu bénéficier de massages sur chaise.

Les activités socioculturelles

Le cégep du Vieux Montréal étant situé au coeur de la vie culturelle et artistique de Montréal, le milieu offre
un potentiel incomparable de création, de diffusion et de découvertes culturelles. Le secteur d’animation
culturelle (SAC) des Services aux étudiants profite de cet élan et offre a ses étudiants de nombreuses activités
qui leur permettent de s'initier a de nouveaux loisirs culturels, d'enrichir leurs temps libres et d’explorer
diverses formes de création : arts visuels, danse, musique, ateliers, concours et festivals intercollégiaux,
théatre, science, etc. Troupes de danse et de théatre, salles de montage et studios, MicroSpectacles et Bancs
d’essai, Cégeps en spectacle, Cégep BD, Science, on tourne |, etc. sont autant de ressources et de projets qui
viennent dynamiser et soutenir la création et I'expérimentation.
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2008-2009

Nature des activités 2006-2007 2007-2008 2009-2010 2010-2011
Les troupes Une ardente | Les pas La cuisine A quelle heure| L’homme aux trésors
- Thédtre patience perdus on meurt ?
Nombre de participants 23 16 19 18 14
Nombre de spectateurs 590 478 529 790 658
- Danse Les Le mur Fil blanc Journal - 115 | Barbelé chéri
geomeétries du tableaux ...
coeur
Nombre de participants 18 17 10 12 13
Nombre de spectateurs 488 338 249 247 299
Les MicroSpectacles
Nombre de spectacles 19 13 13 18 13
Nombre de spectateurs 125en 125en 125en 125en 125 en moyenne
Les Bancs d’essai mayenne moyenne moyenne moyenne
Nombre de spectacles 8 13 15 10 17
Nombre de spectateurs 100 en 100 en 100 en 100 en 100 en moyenne
moyenne moyenne moyenne moyenne
Les ateliers
Nombre d’ateliers 33 35 35 28 28
Nombre de participants 546 448 395 362 388
Les événements
intercollégiaux
- Festival de théatre 0 14 24 17 22
- Festival de danse 18 15 10 12 13
- 22° Exposition
intercollégiale d'arts | 4 5 4 5 College hote
plastiques
-  Cégep BD-48hBD
- Science, on tourne ! 1 0 0 0 1
- Cégeps en spectacle | 2 3 3 0 0
Finale locale
Nombre de participants 30 22 17 21 24
Nombre de spectateurs 425 400 400 375 237
Finale régionale 2 1 1 2 1
Finale nationale 0 0 1 0 1
- Circuit intercollégial 0 0 0 9 8
d’improvisation
Les expositions
Nombre d’expositions 12 9 9 11 9
Nombre d’exposants 81 158 101 219 70
Nombre de visiteurs 400 en 400 en 400 en 400 en 300 en moyenne
moyenne moyenne moyenne moyenne
La télévision du CVM
Nombre d’émissions 10 6 6 6 0
Nombre de participants 120 130 130 80 0




3.1.5

Fondée il y a 30 ans, la troupe L'Organe théatral n'a rien perdu de sa jeunesse. Orientées vers le
répertoire, de Moliere a Tremblay, de Shakespeare a Prévert, les productions séduisent par leur
approche créative, |'originalité de leur mise en scéne et la qualité de leur interprétation. Pour faire
partie de I'équipe des comédiens, les étudiants doivent s’inscrire dés la rentrée scolaire  I'atelier de
formation d’acteur, olu I'accent est mis sur la création et I'interprétation de personnages a partir
d’exercices (notions de base de I'improvisation et du jeu théatral). Ceux qui préferent plutét se
consacrer a la conception et a la réalisation des costumes et des décors s’inscrivent a I'atelier de
scénographie,

Chague printemps, sur la scéne du Gesu, la troupe de danse Exit 505 éblouit et émeut les nombreux
spectateurs venus assister a sa plus récente création. Dirigés par un chorégraphe renommé, les
participants contribuent tout au long de I'année a la conception méme de I'ceuvre. L'inscription a lieu
des la rentrée d’automne. La troupe se rencontre deux fois par semaine, et le travail est axé a la fois
sur la technique et sur la création chorégraphique.

Chaque année, une vingtaine de spectacles sont présentés au café étudiant I'Exode, & partir des
suggestions d'un comité d’étudiants et d’étudiantes qui dépiste et sélectionne des artistes et groupes
émergents de la scene musicale.

Les ateliers culturels sont congus comme des moyens de formation et de développement personnel.
Dirigés par des professionnels, ils permettent aux étudiants d’enrichir leurs temps libres en les
initiant a de nouveaux loisirs culturels: bande dessinée, conception sonore, technique vocale,
batterie, guitare, piano, formation d’acteur, scénographie et métiers de la scéne, troupe de danse
Exit 505 et autres cours de danse,

A I'hiver 2011, le cégep du Vieux Montréal a été I'hote de la 22° Exposition intercollégiale d'arts
plastiques sous le theme « L'art collégial en action ». Pierre Allard et Annie Roy de I'ATSA (Action
terroriste socialement acceptable) ont accepté d’étre les porte-parole de I'événement. Quelque 134
ceuvres ont été exposées, en provenance de 29 colléges et cégeps. Les 150 étudiants inscrits et les 44
accompagnateurs ont pris part a 8 activités (2 ateliers, 3 visites, 1 documentaire, 1 spectacle
présenté lors du banquet de cl6ture et de remise des prix), et nous avons accueilli plus de 2834
visiteurs a l'exposition. Le SAC a travaillé conjointement avec le Réseau intercollégial des activités
socioculturelles du Québec (RIASQ).

La reconnaissance de I'engagement étudiant

Le Programme de reconnaissance de I’'engagement étudiant

A I'hiver 2006, le College adopte le Programme de reconnaissance de I'engagement étudiant, Ce programme
permet a un étudiant d'obtenir une mention au bulletin pour une activité originale, nouvelle ou
complémentaire a son investissement personnel au collége. Cette mention reconnait l'acquisition de
compétences et d'habiletés complémentaires aux apprentissages abtenus dans ses cours.

Pour se qualifier et obtenir une mention figurant au bulletin scolaire, les éléves doivent répondre a deux
critéres :
— lactivité doit s’étaler sur une session pour une période de 60 heures ;
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— l'activité doit étre liée a la réussite scolaire et contribuer d'une fagon marquante au développement
d’apprentissages en lien avec I'acquisition de compétences dans I'un des domaines reconnus, tout en
contribuant a créer un milieu de vie stimulant et un sentiment d’appartenance susceptible, directement
ou indirectement, de réduire le décrochage scolaire,

Entre les sessions d'automne 2006 et d’hiver 2011, le Collége a remis entre 10 et 85 mentions par session a
des éléves méritants.

Le programme Forces AVENIR

Forces AVENIR vise a reconnaitre et a promouvoir I'engagement des jeunes dans des projets qui enrichissent
le savoir et suscitent le go(t de la réussite, le dépassement personnel et le développement du sens civique.,
C'est en 2011 que, pour la premiére fois, Forces AVENIR a déployé son programme dans tous les cégeps
publics. Plusieurs éléves du cégep du Vieux Montréal ont franchi la premiére étape de sélection et ont été
finalistes lors de la toute premiére édition du Gala Forces AVENIR au collégial, qui avait lieu le mercredi 7
septembre 2011.

Les finalistes du college étaient :

— catégorie Santé et sport : le projet Sénégal en santé ;

— catégorie Arts, lettres et culture : le projet Court, Toujours ! ;

— catégorie Sciences et applications technologiques : le projet Formule SAE ;

— catégorie Entrepreneuriat, affaires et vie économique : Fatelier de formation professionnelle pour
étudiants en animation 2D et 3D ;

— catégorie Etudiant engagé : Nicolas Chatel-Launay.

3.1.6 La création et I'implantation d’un secteur d’animation communautaire

Le College crée, a l'automne 2008, un secteur d’animation communautaire relevant des Services aux
étudiants. Ce secteur se voit confier la responsabilité de soutenir et d’encadrer la vie étudiante. La création
du secteur visait trois objectifs précis :

— dynamiser la vie parascolaire en encourageant la participation des éléves ;

— favoriser un climat de dialogue entre les étudiants et le College ;

— soutenir les camités de concentration, les comités thématiques et les groupes d’étudiants dans la
planification et I'organisation de leurs activités.

Le secteur d’animation communautaire s’est démarqué par sa contribution complémentaire au projet
RADAR, aux activités du CANIF et du secteur d'animation culturelle lars des semaines thématiques, ainsi que
dans les dossiers de I'environnement, de I'animation interculturelle, de Vaccueil et de l'intégration des
nouveaux éleves. Il assure aussi un soutien logistique aux activités menées par les comités de concentration,
les comités thématigues et des groupes d’éléves.

Ces trois derniéres années, le personnel du secteur d’animation communautaire et les représentants des
éléves ont concentré une part importante de leurs effarts a I'établissement d’un dialogue fructueux, s se
sont entendus sur les modalités d’organisation des activités étudiantes. Voulant témoigner de Vimplication
exceptionnelle d’éleves, le personnel du secteur d’animation communautaire compte parmi les intervenants
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impliqués dans le fonctionnement du Programme de reconnaissance de I'engagement étudiant et la
préparation des candidatures a la premiére édition du Gala collégial Forces AVENIR.

En conclusion pour I'ensemble de I'objectif stratégique 3.1

Le College considere qu'il a atteint I'objectif stratégique 3.1, bien qu’il n'ait pas mesuré les taux de
satisfaction des éléves ayant recours a des services, si ce n’est qu'au moment des activités d’accueil. Par
contre, il a bien documenté la fréquentation des services et la participation aux activités. Il a aussi posé des
actions concrétes pour reconnaitre I'engagement étudiant.

Le College a dépassé les attentes dans la mise en ceuvre de I'objectif stratégique 3.1 par la qualité de ses
interventions. En plus des services qu'il offre sur une base annuelle, le Collége a rallié les intervenants autour
de plusieurs projets novateurs et, en ce sens, a expérimenté de nouvelles facons de faire en réponse aux
besoins différenciés des éleves. Il a nettement amélioré I'accueil des nouveaux éléves. Il a promu la
participation citoyenne et a mis sur pied un secteur d’animation communautaire en soutien aux forces vives
de la vie étudiante.

Les Services aux étudiants se sont distingués par le leadership dont ils ont fait preuve dans le développement
de la pratique sportive et de plein air, le soutien du programme Etudes-sports et I'organisation d’activités
intrascolaires et extrascolaires au profit de la communauté collégiale et de |a population. Le College demeure
convaincu que le dynamisme engendré par ces activités a des effets significatifs sur 'appartenance au milieu
et, de I3, sur la motivation a poursuivre des études collégiales.

Objectif stratégique 3.2

Soutenir les activités et les projets étudiants en portant une attention particuliére 3
ceux qui se situent en lien avec les programmes d'études et qui favorisent la qualité
de la relation maitre-éléve

L’enjeu retenu en 2006

En 2006, le College a établi un enjeu relatif au soutien des activités et des projets étudiants, plus
particulierement ceux en lien avec les programmes d’études :

— Encourager la réalisation de projets concrets et motivants qui font appel au savoir-faire d’éléves et
d’enseignants de plusieurs programmes.

En tenant compte de cet enjeu, le Collége a formulé F'objectif stratégique 3.2 dans une perspective de
service,
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Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique Résultats atteints
La réalisation de projets étudiants favorisant le 3.2.1 La réalisation d’activités complémentaires aux
maintien aux études, la mabilisation des apprentissages faits en classe dans un ou plusieurs
compétences acquises et le développement de programmes d’études

compétences complémentaires

La tenue d’activités de programme favorisant la
réussite et la qualité de la relation maitre-éleve

Le développement de nouveaux projets basés sur
des collaborations multiples

La description des résultats atteints

3.2.1 La réalisation d’activités complémentaires aux apprentissages faits en classe dans un ou
plusieurs programmes d’études

Tous les ans, le cégep du Vieux Maontréal foisonne d'activités culturelles et parascolaires inscrites dans le
prolongement des cours ou la poursuite d’objectifs personnels qui permettent aux éléves de diversifier,
d’approfondir et de mettre en pratique les apprentissages faits en classe. Le Centre d’animation de frangais
(CANIF), qui a célébré ses 20 ans d’existence en 2010, et le secteur d’animation culturelle (SAC) des Services
aux étudiants offrent un large éventail d’activités culturelles aux répercussions positives sur le sentiment
d'appartenance, le sens de l'entraide et de |'autonomie, la rétention aux études, la mobilisation des
compétences acquises, le développement de compétences complémentaires et la réussite scolaire. D'autre
part, le secteur d’animation culturelle soutient les programmes dans la préparation et la réalisation de
projets émanant des programmes d’études.

Le CANIF et ses liens avec les programmes d’études

Unique au sein du réseau collégial, le CANIF est un lieu d’arrimage entre I'enseignement et |"animation
culturelle. Les principaux collaborateurs du CANIF sont bien entendu les enseignants de francais qui, chaque
année, enrichissent le contenu de leurs cours par toute une panoplie d'activités littéraires ou culturelles.
C’est ainsi que le CANIF produit et présente des spectacles, organise des conférences, des tables rondes, des
projections vidéo et des sorties au théatre pour les éleves inscrits dans les différents programmes d’études
offerts par le College.
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Nature des activités 2006-2007 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011
Les semaines thématiques
La Quinzaine des cultures _
Théeme Passages vers | Les Premiéres | L'Inde ou n.o.”’ L’lran dévoilé
la Chine Nations l'équilibre du
20 maonde
Nombre dactivités™ 6 2372 26 8
Nombre de participants 1051 2 680 2282
La Semaine de la citoyenneté
Theme Citoyenneté et | L’écoledans | n.o Métropolis ou| n. o,
mondialisation | tous ses états cité radieuse
Nombre de participants 3319 4663 4063
Le Raid poétique
Théme s.t.%° s, t. Des images g | Les pilgrims a | Jarrache les
vendre pour | genoux mots comme
I'échangeur | remontent des pétales
de solitudes | mes jointures
Nombre de participants 280 945 632 n.d.” 2 090
Les conférences
Nombre de conférences 35 37 37 28 47
Nombre de participants 2790 2 594 2790 2099 3494
Les sorties au théatre
Nombhre de piéces 24 17 23 26 23
Nombre de représentations 56 46 65 70 75
Nombre de participants 2279 2683 3158 4156 3830
Les publications
Nombre d’éléves ayant publié | 151 193 156 202 259
Nombre de lancements 4 4 4 3 3
Nombre de participants 250 250 200 160™ 150
Le cinéma, la vidéo et la
télévision
Nombre de représentations n. d. 14 9 11 13
Nombre de spectateurs 1342 655 833 2 540
Nombre de locations de films 5015 3770 1541 3 259
Les spectacles
Nombre de spectacles 33 31 38 45 48
Nombre de spectateurs 5468 4 439 3203 4783 4 825

i Conférences, visites guidées, expositions, spectacles,

* @ no.» signifie que I'activité ne s'est pas tenue. A compter de 2008-2009, la Semaine de la citoyenneté et la Quinzaine des cultures se sont tenues
en alternance.

* «s. t. » signifie qu'il n'y avait pas de theme.

Tando» signifie que la donnée n’est pas disponible.

* S’est tenue également la Féte de la culture qui a accueilli 200 personnes.
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Les expositions
Nombre d’expositions 50 38 38 44 45
Nombre d’exposants n. d. 1129 1007 1039 1253
Nombre de visiteurs 400 en 300 en 300 en 300 en 300 en
moyenne moyenne moyenne moyenne moyenne

Préoccupé par la mise en valeur de la langue frangaise comme outil de démarche créative, le CANIF accorde
une importance toute particuliere au programme de publications qu’il a établi des ses débuts : publications
de poésie ou de prose — La Main a plume, Coeur Double, Collection Prise Un et la revue littéraire Tric Trac -
des bandes dessinées ou des récits illustrés — Mini et Vestibulles — et des essais — L’ceil oblique. Les
enseignants qui le souhaitent peuvent ainsi publier les textes de poésie ou de prose de leurs éléves dans une
des collections du CANIF. Les éléves qui présentent un projet de publication peuvent aussi y trouver
I'encadrement, le soutien et I'expertise nécessaires pour mener leur projet a terme. Il en va de méme pour
les éléves qui souhaitent participer aux manifestations ou aux concours littéraires intercollégiaux, tels que le
Marathon d’écriture, le Concours Critére, le Prix littéraire des collégiens et la revue de poésie Pour Vinstant.

Le CANIF soutient également les projets d’enseignants d’autres disciplines. C'est ainsi que les enseignants de
sciences sociales, d’histoire de l'art et de philosophie font régulierement appel au service du Centre
d’animation de francais afin que leurs éléves puissent assister a des conférences et des spectacles ou
visionner des films., La collection L’ceil oblique permet notamment aux éléves du cégep s'étant illustrés au
Concours Philasopher, un concours intercollégial de philosophie, de publier leurs textes.

Le CANIF joue aussi un role déterminant dans I'organisation des semaines thématiques récurrentes que sont
la Quinzaine des cultures, la Semaine de la citoyenneté et le Raid poétique. Offertes en alternance a la
session d'hiver, la Quinzaine des cultures et la Semaine de la citoyenneté permettent aux enseignants qui
inscrivent les activités de ces semaines thématiques au programme de leurs cours d'approfondir une
problématique d’'une maniere spécifique. Le Raid poétique, quant a lui, amene les éléves a participer a
plusieurs activités et a constater a quel point la poésie est un art qui peut prendre de multiples formes.

Intitulée « L'Inde ou I'équilibre du monde », la Quinzaine des cultures de 2008 a été réalisée en collaboration
avec des enseignants de sciences saciales (anthropologie, politique, géographie, histoire) et un enseignant
d’histoire de I'art. Elle a permis a quelque 2680 éléves, inscrits principalement aux programmes de Sciences
sociales (tous les profils), de Photographie et d'Arts et lettres (profii Communication), d'assister a 8
conférences, de participer a 14 visites guidées, de voir 3 expositions et d'assister a 1 spectacle afin d’explorer
différentes facettes de I'Inde.

A I'hiver 2010, la Semaine de la citoyenneté, intitulée « Métropolis ou cité radieuse », a permis a plus de
4063 participants, pour la plupart des éléves des programmes Histoire et civilisation, Sciences sociales (tous
les profils), Travail social, Education spécialisée, Architecture et Sciences de la nature, d’enrichir leur parcours
scolaire et d’élargir leurs connaissances en prenant part a 30 activités (21 conférences, 6 ateliers et 3
spectacles). Le CANIF a travaillé conjointement avec le comité organisateur, formé d’enseignants de
philosophie, d’histoire, de psychologie et de sociologie, ainsi qu’avec le comité environnement afin de faire
de cette semaine une réussite.

A la session d’automne 2010, la Semaine de la poésie (Raid poétique) a permis a plus de 2600 éléves de
participer a 14 activités mettant en valeur la poésie. Ce sont des éléves inscrits aux cours de formation
générale, les éléves du profil Création littéraire du programme Arts et lettres, et des éléves de Graphisme qui
ont pu profiter de cette semaine qui en était a sa cinquieme édition. Le jumelage de groupes d’éléves du
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profil Création littéraire et du programme de Graphisme a permis la réalisation d’un projet commun : des
sacs aphorismes qui ont été exposés pendant le Raid poétique.

La tenue d’activités complémentaires aux programmes d’études

Depuis 2006-2007, les programmes d'études ont également pris I'initiative de préparer et de réaliser des
activités complémentaires aux activités d’apprentissage en classe. Le College décrit trois exemples types : le
Salon des métiers d'art de décembre 2008, la simulation d’un parquet boursier, et la Formule SAE du cégep
du Vieux Montréal.

~ Le Salon des métiers d’art de décembre 2008

Pour la premiere fois, dans le cadre du Salon des métiers d’art du mois de décembre 2008, les éléves et
les enseignants du programme de Techniques de métiers d’art innovent en présentant un kiosque sur
I'approche par compagnonnage sous le théme « Mes profs.. des maitres artisans ». Chacune des
spécialisations du programme (Céramique, Ebénisterie artisanale, Impression textile, Construction textile,
Joaillerie, Maroquinerie, Verre et Lutherie-guitare) exposait une ceuvre d’un éléve et d'un professeur-
artisan. Une fiche de référence décrivait le parcours de I'artiste et permettait a I'enseignant et  I'éléve de
présenter leur perception du programme, de I'enseignement par compagnonnage et du travail d'artisan.
Cette activité, qui a donné beaucoup de visibilité au programme, aux éléves et aux professeurs tout en
leur faisant vivre une expérience parascolaire trés valorisante, a été reprise en décembre 2009 et 2010.

— La simulation d’un parquet boursier

Depuis trois ans, les étudiants de Sciences et techniques de gestion ainsi que des éléves de cinquiéme
secondaire expérimentent pendant un avant-midi les rouages d’un parquet boursier. Scénario en main,
plus de 200 éléves, munis d’'une somme fictive de 100 000 $, achétent et vendent 2 la criée des actions de
10 compagnies de différents secteurs de I'économie dont ils ont un descriptif. L’activité, organisée par des
enseignants, se déroule dans un local du collége équipé de deux écrans géants, d’ordinateurs pour
I'entrée des transactions, avec la présence d’un lecteur de nouvelles, de coureurs, etc. On y simule une
année compléete en quatre trimestres. Un trimestre dure 30 minutes. A la fin de l'activité, les trois
meilleurs éléves gagnent un prix.

— La Formule SAE du cégep du Vieux Montréal

Depuis 2006, le cégep du Vieux Montréal participe a la compétition internationale du Collegiate Design
Series organisée par la Society of Automotive Engineers (SAE), qui regroupe 80 000 membres du monde
entier. Le projet Formule SAE regroupait, en 2010-2011, une vingtaine d’éléves issus des programmes de
Technigues de génie mécanique, Techniques de design industriel, Graphisme et Sciences de la nature. Ce
projet, instauré et soutenu par des enseignants, s'inscrit dans le prolongement des programmes d’études.
Les éléeves ont réalisé ensemble la conception, la construction et le design d’une voiture de course
monoplace de type formula. Dans la Formule SAE, une compagnie manufacturiére fictive embauche une
équipe de designers et lui demande de concevoir une voiture de course qui sera évaluée en fonction de
son potentiel 4 étre produite en série. Les équipes de chacun des établissements d’enseignement ont la
responsabilité de concevoir et de construire un prototype, puis de le tester. Du 11 au 14 mai 2011, lors de
la compétition sur la piste de course internationale de I'Etat du Michigan, I'équipe du cégep du Vieux
Maontreéal s’est mesurée a plus d’une centaine d’universités et a amélioré ses performances aux eépreuves
statiques et dynamiques.
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En conclusion pour I'ensemble de |'objectif stratégique 3.2

Le College a démontré qu'il a atteint I'objectif stratégique 3.2. Il a permis la réalisation de projets favorisant le
maintien aux études, la mobilisation des compétences acquises et le développement de compétences
complémentaires. |l a encouragé la création de nouveaux projets basés sur des collaborations multiples. il
peut aussi conclure que toutes les activités culturelles et parascolaires qu’il a soutenues ont amené les éleves
a diversifier, approfondir et mettre en pratique les apprentissages faits en classe.

Objectif stratégique 3.3

Soutenir les activités et les projets qui développent les qualités d’ouverture,
d’intégration et d’accueil envers la diversité ethnique, culturelle et sociale, et qui
reconnaissent le potentiel des personnes ayant une incapacité sensorielle, motrice,
organique ou neurologique

Les enjeux retenus en 2006
En 2006, le College a déterminé deux enjeux relatifs au soutien des activités et des projets développant les
qualités d'ouverture, d'intégration et d’accueil quant a la diversité ethnique, culturelle et sociale et prenant

en compte le potentiel des persannes ayant une incapacité sensarielle, motrice, organique ou neurologique :

— Poursuivre la mise en ceuvre de la Politique d'intégration scolaire et d'éducation interculturelle, et continuer
d’offrir des activités nombreuses et variées ;

— Continuer de donner des services de qualité aux éléves ayant une incapacité sensorielle, motrice,
organique ou neurologique.

En tenant compte de ces enjeux, le Collége a formulé I'objectif stratégique 3.3 dans une perspective de
soutien.

Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique Résultats atteints

La tenue d'activités d'accueil et d'intégration ciblées 3.3.1 La tenue d’activités d’accueil et d’intégration
pour les éléves issus des communautés culturelles et
les activités de sensibilisation

3.3.2 La tenue d’activités d'accueil et d’intégration
pour les éléves en situation de handicap et les
activités de sensibilisation

La tenue d’activités de sensibilisation a la diversité Les résultats atteints relativement a cet indicateur
sant traités aux points 3.3.1 et 3.3.2.

L'informatisation de V'outil de description de la Les résultats atteints relativement a cet indicateur
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compasition ethnique de la population étudiante et sont traités au point 3.3.1.
son intégration au processus d’accueil

3.3.3 La réalisation du mandat de coordination des
services d'interprétes

3.3.4 Des travaux de recherche pour améliorer les
services offerts aux éléves en situation de handicap

La description des résultats atteints

3.3.1 La tenue d’activités d’accueil et d’intégration pour les éleves issus des communautés
culturelles et les activités de sensibilisation

Quelques données statistiques

Au cégep du Vieux Montréal, peu d'éléves du secteur régulier (un peu plus de 10 % en moyenne) sont nés
hors du Canada. Une donnée notamment recueillie par le sondage « Aide-nous a te connaitre », Clest 3 la
formation continue et aux entreprises que l'on trouve les nombres les plus élevés d’étudiants nés ailleurs
qu’au Canada (formation créditée : 32 % a 'automne 2008, 53 % a I'automne 2009, 33 % a 'automne 2010 :
formation non créditée et francisation : 43 % a I'automne 2008, 58 % a I'automne 2009 et 71 % & I'automne
2010). Certains programmes d’AEC en cahortes accueillent une trés forte proportion d’étudiants provenant
de I'extérieur du Canada. Ce sont les programmes de Conception et fabrication assistées par ordinateur,
Conception et réalisation d’ouvrages en génie civil, Automatismes et informatique industriels, Techniques
d’éducation a I'enfance et Intégration a la profession infirmiére du Québec.

Les activités d'accueil, d’'intégration et de sensibilisation

Sur le plan régional, le College participe, depuis plusieurs années, au Comité intercollégial en intervention
interculturelle, qui réunit des intervenants de différents colléges montréalais. En s'inspirant des valeurs
inscrites a son projet éducatif et des objectifs de sa Politique d’intégration scolaire et d’éducation
interculturelle, le College a mis sur pied le projet « Vivre ensemble et réussir dans un cégep multiethnique ».
A ses débuts, ce projet comportait deux volets : I'éducation et animation interculturelles ; le recours au
mentorat interculturel. Le volet d’animation pédagogique interculturelle s’est ajouté en 2009-2010. Cette
expérience a amené le Collége a développer au fil du temps trois types disctincts d’activités interculturelles.

— Les activités d’animation interculturelle offertes aux étudiants

Le College ajoutait, en 2006-2007, un volet interculturel aux activités offertes aux étudiants et invitait
I'association étudiante a se doter d’un comité appelé a collaborer a son programme d’animation. Depuis,
le Collége a organisé chague année une quinzaine d’activités interculturelles qui ont réuni en moyenne
une vingtaine d’éléeves du secteur régulier. Ces activités prennent diverses formes : des visites de lieux de
culte et de quartiers ethniques, des visites de musées, des spectacles, des conférences et des discussions
sur des thématiques interculturelles, des soupers et des soirées multiethniques ainsi que des échanges
avec les nouveaux arrivants. Le Colléege a également facilité la réalisation d’activités conjointes avec les
étudiants inscrits en francisation, des activités qui ont rallié en moyenne une soixantaine de participants.
D’autres activités institutionnelles, comme la Quinzaine des cultures, la Semaine de la citoyenneté et la

82



Semaine interculturelle ont permis de faire la promotion des valeurs d’ouverture, d’écoute et de respect
de la différence.

Parallelement aux activités interculturelles, le jumelage interculturel consiste a réunir deux éleves, l'un
d’origine québécoise, I'autre d’une autre origine culturelle, dans le but d’échanger pendant une session
sur leurs cultures, de s’ouvrir a 'autre et a la diversité. |l s’agit de rencontres hebdomadaires d'une heure,
Les éleves peuvent discuter a partir d'un ensemble de themes suggérés par I'animateur interculturel et
faire des sorties ensemble, s'inviter a souper dans leurs familles respectives, etc.

— Le mentorat interculturel
Depuis plusieurs années, le Colléege a mis en place des mesures de réussite a l'intention des éléves issus
des communautés culturelles. A partir de 2007%, il utilise notamment les résultats du sondage « Aide-
nous a te connaitre » pour rejoindre les éleves issus de communautés culturelles ayant signé un contrat
de réussite. Ces éléves sont invités a s’inscrire au service de mentorat interculturel, oU deux enseignants
mentors les accompagnent dans leur cheminement académique. Le mentorat interculturel tient compte
des trois niveaux de difficultés rencontrées par les éléves, soit |'apprentissage, |'orientation
professionnelle ainsi que les dimensions culturelle et sociale. La collaboration avec le Centre d’aide en
francais (CAF) permet aux mentors d’aider les éléves a résoudre leurs difficultés d'intégration linguistique.

Au cours des années de référence du plan stratégique, le Collége a accompagné annuellement entre 40 et
70 éleves, ce qui représente une moyenne de 260 rencontres individuelles par année. Selon leurs
réponses au questionnaire de satisfaction, les éleves jugent gue I'aide recue est essentielle, car elle leur a
permis de mieux s’adapter aux exigences de |'ordre collégial et de se sentir soutenus et encouragés dans
leur parcours scolaire.

— Le soutien aux enseignants

En 2009-2010, le College a mis en place un projet pédagogique d'animation interculturelle dans le cadre
duquel il a d’abord réalisé un sondage aupres des enseignants sur leurs besoins et leurs intéréts sur le
plan interculturel. Des rencontres ont ensuite eu lieu avec des enseignants pour discuter de
I'enrichissement du contenu de leurs cours, de leurs projets pédagogiques, de la résolution de conflits
interculturels, de la définition des besoins de formation et des accommodements raisonnables. Ce projet
a permis aux intervenants de mieux répondre aux différentes demandes des enseignants et d’organiser des
activités de sensibilisation visant a les soutenir dans la gestion de situations délicates pouvant survenir en
classe.

L'aide a I'apprentissage a la formation continue et aux entreprises

Au Service de formation aux entreprises, |'aide a I'apprentissage pour les étudiants issus des communautés
culturelles prend diverses formes : pratiques en laboratoire supervisées par un enseignant, tutorat individuel
larsque requis, organisation d’'ateliers en communication interculturelle, inscription au cours de frangais écrit
donné par le ministéere de I'lmmigration et des Communautés culturelles.

a9 . ; £ y 5
Voir I'évaluation du plan de réussite, annexe C23.
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3.3.2 la tenue d’activités d’accueil et d’intégration pour les éléves en situation de handicap et
les activités de sensibilisation

Les services offerts aux éléves souffrant d’une limitation fonctionnelle

Depuis plus de 25 ans, le College offre des services d'aide a I'intégration des éléves ayant une incapacité
sensorielle, motrice, organique ou neurologique. De plus, le Collége, par I'entremise du SAIDE (Service d’aide
a l'intégration des éleves) assume depuis 1982 un mandat supranational de coordination des services
destinés aux éléves en situation de handicap qui fréquentent les cégeps publics de I'ouest du Québec, les
colleges de I'est étant desservis par le cégep de Sainte-Foy.

Au fil des ans, le Cégep a développé un ensemble de services liés aux activités des éléves (établissement d’un
plan de services adaptés a leur arrivée au college, adaptation du matériel peédagogiqgue en médias substituts,
interprétation en langues visuelles, etc.) ainsi qu'au déroulement de la vie quotidienne au collége
(accompagnement pour les repas, accueil, etc.).

Depuis 1989, le Cégep a d'ailleurs fait bénéficier I'ensemble des cégeps de l'ouest du Québec, tant
francophones qu'anglophanes, de I'expertise ainsi acquise, au moyen d’'un réseau de répondants locaux
chargés de ces mémes fonctions d'aide dans chaque college. Le SAIDE y offre egalement certains services
(interprétation visuelle, enregistrement de documents sur cassettes, etc.). Le SAIDE offre aussi des services
spécialisés a d'autres organismes, comme des universités, des commissions scolaires et des établissements
privés d'enseignement collégial.

Sensible aux difficultés vécues par les éléves aux prises avec un trouble envahissant du développement
(particulierement ceux ayant un trouble d’autisme), le SAIDE choisit, en 2007-2008, de les soutenir
localement avec I'aide d’une éducatrice spécialisée.

Les besoins émergents des étudiants en situation de handicap

A partir de 2006-2007, des projets-pilotes financés par le MELS ont permis de mieux répondre aux besoins
émergents des éléves en situation de handicap. Ces éléves présentent un trouble d'apprentissage (dyslexie,
dysorthographie, dyscalculie, déficit d'attention, etc.) ou un grave probléeme de santé mentale. Ces projets
ont facilité la description de la situation et de I'offre de services nécessaires.

L'augmentation importante du nombre de ces éléves dans les colleges a incité le SAIDE 3 faire des
représentations aupres du MELS afin d’obtenir les ressources requises pour pouvoir leur offrir des services.
Parallelement, le College a participé aux travaux du comité conjoint (Fédération des cégeps-MELS) sur les
besoins émergents des étudiants en situation de handicap. Le comité a réfléchi et proposé des modeéles de
fonctionnement et de financement a partir d’'un recensement du nombre d’étudiants, des types de
diagnostics ainsi que du réle et des responsabilités confiés aux centres désignés et aux colleges.

Les modeles proposés ont recu I'aval de toutes les instances de la Fédération des cégeps et ont été soumis au
MELS, qui les a approuvés et présentés a la Commission des droits de la personne et de la jeunesse,

Au cours de cette période, le College a mis sur pied de nouveaux services: le tutorat adapté, l'aide
pédagogique a I'intégration scolaire et I'intervention structurante en santé mentale.
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— Le tutorat adapté

Selon le modéle déja élaboré par le Centre d’aide en francais, le SAIDE instaure un service de tutorat
adapté aux besoins des éleves ayant des troubles d’apprentissage. Il leur offre les services d’'un pair ou
d'un étudiant universitaire en mesure de les aider a mieux assimiler le métier d’étudiant (méthodes de
travail, organisation du temps, etc.) et a apprendre les rudiments des outils technologiques que sont
notamment Antidote, Word Q et Inspiration. Le SAIDE met a leur disposition les services d'une
technicienne en travail social, capable d’assurer un suivi individualisé. Plus d’'une quarantaine d’éléves par
session sont ainsi accompagnes.

- L'aide pédagogique a I'intégration scolaire
En aolt 2008, le College embauche une orthopédagogue a qui il confie la réalisation d’'une campagne
d’information, en concertation avec le SAIDE, auprés des coordonnateurs de départements, des
responsables de centres d’aide et de I'ensemble des enseignants, et ce, pour mieux faire connaitre les
services offerts et les mécanismes de référence. Entre 2008 et 2011, le nombre d’étudiants dirigés vers
cette ressource est passé de 64 a 120.

— Le projet-pilote d'intervention structurante en santé mentale

En 2006, le SAIDE et les SAE, devant "'augmentation du nombre d’étudiants présentant des problemes de
santé mentale, ont élaboré un projet-pilote d’'intervention structurante en santé mentale que le MELS a
accepté de financer. Le projet, mis en place a I'hiver 2007, permet de mieux définir le rofe attendu du
service de psychologie aupres des éleves ayant des problemes de santé mentale et les possibilités de
collaboration avec des organismes externes. Une psychologue des Services aux étudiants, une conseillére
pedagogique a l'intégration du SAIDE ainsi que I'organisme communautaire Prise Il concaivent dés lors un
modele d'intervention multidisciplinaire auprés de ces éléves, et ce, autour du concept d'intervenant
pivot. Satisfait des résultats obtenus, le Collége poursuit ce type d'intervention. Annuellement, plus de 30
éleves profitent de cet encadrement en raison d’un probléme grave de santé mentale.

Les commentaires recueillis auprés des éléves indiquent que I'approche concertée des intervenants est
bénéfique et que les étudiants concernés se sentent soutenus par toute une équipe. Quant aux
enseignants, plusieurs ont manifesté leur satisfaction d’étre impliqués dans le plan d'intervention des
éleves, de recevoir du soutien dans leurs interventions et de partager la responsabilité de I'aide a la
réussite avec d'autres intervenants.

Des activités de sensibilisation

A I'occasion des journées sur la réussite et de diners-causeries, les membres du personnel du college étaient
conviés a rencontrer des spécialistes appelés a intervenir auprés d’éléves en situation de handicap. Lors de
ces évenements, des conférences et des ateliers ont permis une meilleure compréhension du potentiel de
ces éleves et une appropriation de leurs difficultés dans leurs dimensions psychologique, éthique, légale et
sociale.

3.3.3 Laréalisation du mandat de coordination des services d’interprétes
En tant que centre désigné pour I'ouest du Québec, le SAIDE assume un mandat de coordination des services
des interpretes pour les éleves sourds ou malentendants des colléges et de certaines universités

francophones et angiophones. Au cours des cing derniéres années, de nombreuses demandes ont été
dirigées vers le cégep du Vieux Montréal. Les interprétes tant francophones qu’anglophanes ont démontré
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une grande capacité d’adaptation et de polyvalence pour répondre a tous les besoins. D’un milieu a un autre,
souvent dans la méme journée, ils ont continué a offrir des services de qualité aux éleéves et lors
d'événements institutionnels organisés par le College. Les interprétes sont appuyés dans leurs interventions
par I'équipe-surdité du SAIDE.

3.3.4 Des travaux de recherche pour améliorer les services offerts aux éléves en situation de
handicap

La participation du SAIDE au projet interordres « Intégrer les clientéles dites émergentes aux études
supérieures : mission passible ! »

A I'hiver 2010, quatre établissements — |'Université de Montréal, I'Université du Québec a Montréal, le
College Montmorency, le cégep du Vieux Montréal — lancent un projet interordres dans le domaine de
I'intégration des étudiants ayant des besoins particuliers. Ce projet, d’une durée de trois ans, vise trois
objectifs :

— Faciliter la transition des éléves du milieu collégial au milieu universitaire ;
— Etablir, harmoniser et consolider les pratiques exemplaires ;
— Développer le soutien pédagogique aux enseignants.

Tout au long des travaux, le comité interordres diffusera des chroniques sur son site Web.
La mise en place d’un centre de transfert de technologie en pratiques sociales novatrices

A I'automne 2010, le ministéere de I'Education, du Loisir et du Sport reconnait le Centre de recherche sur
I'inclusion scolaire et professionnelle des étudiants en situation de handicap (le CRISPESH), affilié au cégep du
Vieux Montréal et au Collége Dawson, en tant que CCTT-PSN. Le centre a pour mission de contribuer au
développement et a I'adoption de pratiques visant l'intégration aptimale des personnes vivant une situation
de handicap, et ce, dans les milieux ot elles suivront leur formation tout comme dans ceux ol elles seront
appelées a exercer leur métier ou leur profession. Ce CCTT-PSN vient souligner 'engagement de longue date
des deux Colleges dans la recherche de réponses appropriées et appliquées aux besoins des personnes
souffrant d’un handicap, fant a Vordre collégial qu’universitaire, en misant sur I'innovation dans le domaine
prometteur des technologies adaptatives.

En conclusion pour I'ensemble de I'objectif stratégique 3.3

En prenant comme points de repére les indicateurs inscrits au plan stratégique, le Collége a montré qu'il a
atteint I'objectif stratégique 3.3. Il a tenu des activités d’accueil et d’intégration pour les éléves issus des
communautés culturelles et pour les éléves en situation de handicap. Il a aussi organisé des activités de
sensibilisation a la diversité.

Le College constate, d'autre part, qu’il a congu et développé des outils pour répondre aux besoins émergents
des éleves en situation de handicap et des projets de recherche prometteurs, ce qui ne faisait pas partie des
indicateurs du plan stratégique. De plus, le SAIDE a su s’adapter aux demandes de plus en plus nombreuses
et diversifiées pour des services d'interprétes.
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Objectif stratégique 3.4
Développer des politiques et des pratiques centrées sur la protection de
I'environnement et le développement durable

Les enjeux retenus en 2006

En 2006, le College a établi trois enjeux relatifs a 'adoption de politiques et de pratiques centrées sur la
protection de I'environnement et le développement durable :

— Coordonner les efforts pour mieux assurer le respect, la préservation et la restauration de
I'environnement, valeurs partagées par la communauté collégiale ;

— Revair les pratiques du Collége en ce qui a trait a la protection de I'environnement et au développement
durable ;

— Mettre en place des mécanismes permettant de consolider et de soutenir la réalisation de projets de
sensibilisation, d’animation et d’engagement autour de I'éducation citoyenne,

En tenant compte de ces enjeux, le Coliege a formulé I'objectif stratégique 3.4 dans une perspective de
développement.

Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique Résultats atteints

La réalisation d’un bilan environnemental 3.4.1 La réalisation du bilan environnemental 2006 et
I"adoption de la Palitique environnementale

L’adoption d’une paolitique sur la protection de
I'environnement et le développement durable

L’élaboration d’une planification envirannementale 3.4.2 Une planification environnementale intégrée
intégrée pour atteindre les objectifs indiqués dans le
bilan environnemental

La tenue d’activités de sensibilisation 3.4.3 Des actions de sensibilisatian, de formation et
de promotion

Les mesures de protection de I'environnement mises | 3.4.4 Des actions de gestion environnementale
en place

La qualité de I'air a Vintérieur du college 3.4.5 La bonne qualité de I'air a l'intérieur du collége
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La description des résultats atteints

3.4.1 la réalisation du bilan environnemental 2006 et I'adoption de la Politique
environnementale

Le 28 février 2008, le conseil d’administration adoptait la Politique environnementale du College, qui avait
fait 'objet d'un long processus de recherche, de sensibilisation et de consultation. Au cours de I'année 2006-
2007 étaient créés le Comité d’action et de concertation en environnement (CACE) et un sous-comité de
travail chargé d’élaborer un projet de politique incluant des principes, des valeurs, des objectifs, des roles et
des responsabilités. Le comité a d’abord réalisé un bilan environnemental. Ce bilan a permis® :

— De faire un relevé des initiatives environnementales positives des derniéres années et de leurs
retombeées ;

— De formuler des recommandations ;
D’évaluer les besoins en matiére d’organisation, de formation ou d’allocation de ressources.

Au cours de I'automne 2007, le projet de politique a été soumis a une large consultation a laquelle plusieurs
groupes et membres de la communauté collégiale ont participé. A la suite de son adoption, la politique a été
diffusée a 'ensemble de la communauté collégiale, dans le cadre d’une campagne de promotion.

Avec I'adoption de sa Politique environnementale, le cégep du Vieux Montréal confirme son engagement
quant a la protection et a I'amélioration de I'environnement. Il démontre qu'il s’agit bien d’une de ses
priorités, tant sur le plan des pratigues institutionnelles et individuelles que sur le plan de l'intégration des
valeurs environnementales dans 'enseignement.

Le College tient compte des engagements de sa Politique environnementale notamment dans les champs
d’intervention suivants :

— Education relative a I'environnement ;

— Sensibilisation et communication environnementales ;

— Directives d’achats ;

— Gestion écologique de la consommation d’énergie ;

— Gestion écologique de I'eau ;

— Gestion écologique des matiéres résiduelles ;

— Gestion écologique des matiéres dangereuses, des déchets dangereux et des produits d’entretien :
— Qualité de I'air;

— Gestion écologique des espaces verts ;

— Gestion écologique du transport.

“*Voir sur le site Web du collége la rubrique « Environnement » sous la section « Activités et services aux étudiants ».
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3.4.2 Une planification environnementale intégrée

En vertu des responsabilités qui lui sont confiées, le CACE produit un plan d’action annuel, en assure le suivi
et en réalise le bilan. Cet exercice de planification s’inscrit dans un processus d’amélioration continue. Selon
I'organisme qui attribue les certifications Cégep vert, ENvironnement JEUnesse du Québec (ENJEU), le CACE
et la Politique environnementale sont a la base d'une structure solide et durable de gestion
environnementale en milieu scolaire.

Au cégep du Vieux Montréal, le CACE est formé d’une douzaine de membres issus de tous les groupes de la
communauté collégiale : éléves, employés de soutien, professionnels et gestionnaires. Il se réunit
régulierement et forme des sous-comités pour travailler plus spécifiquement a I'avancement de certains
dossiers. Pendant le présent exercice stratégique, il a formé plusieurs sous-comités chargés des dossiers
suivants : I'élabaration de la Palitique environnementale ; I'animation et la sensibilisation du milieu; la
récupération et la consommation du papier ; 'amélioration des pratiques des services alimentaires ; ie Fonds
d’intervention en environnement. Entre 2006 et 2011, le CACE a praduit des plans d’action, puis des bilans
annuels démontrant que la grande majorité des actions prévues ont été réalisées.

3.4.3 Des actions de sensibilisation, de formation et de promotion

Dans la politique, I'énoncé des objectifs montre toute I'importance de I'éducation, de la sensibilisation et de
la communication environnementales. Annuellement, plusieurs actions de sensibilisation et de formation
sont prévues, Les plans de travail et les bilans du CACE et du comité étudiant Envieuxronnement en
témoignent.

— Réalisation de kiosques d'information, de conférences, de débats, d'ateliers et d'affiches sur différents
themes reliés a I'environnement.

— Tenue d’activités de sensibilisation et de perfectionnement sur les enjeux environnementaux dans le
cadre notamment de la Semaine de la citoyenneté, de la Quinzaine des cultures, de la Semaine de
I'environnement, de Ia Semaine de réduction des déchets, de campagnes sur des themes particuliers, par
exemple la Journée sans ma voiture et une exposition de photographies intitulée Les réfugiés du climat.

— Présence des éléeves au Concours intercollégial Pédagogie-Environnement et soutien a |'organisation de
I'instance nationale MEME (Mouvement environnemental en milieu étudiant).

— Participation a la Journée mondiale de I'eau, aux activités organisées par le Secrétariat international de
I'eau, au Jour de la Terre, au nouveau projet de campagne d’ENvironnement JEUnesse, Des cégeps en
action pour le climat,

Le College fait la promotion de toutes ces activités sur son site Web.

3.4.4 Des actions de gestion environnementale

Dans les plans de travail des cing années de référence, le College a mené des actions ciblées portant sur huit
objets : les produits d’entretien sanitaire, I'optimisation des matiéres résiduelles, la cafétéria, la piscine,
I'économie d’énergie, le transport, les espaces verts, la consommation de papier.
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Les produits d’entretien sanitaire

Au cours de I'année 2006-2007, a la suite d’une analyse des différents produits sanitaires disponibles sur le
marché, le College s'est donné comme directive d'acheter des produits verts, non corrosifs, biodégradahles
et spécialement destinés a I'entretien ménager. Il a procédé au remplacement systématique de I'ensemble
de ses produits d'entretien ménager. Une formation a été donnée aux employés d'entretien sanitaire afin
qu'ils utilisent adéquatement les nouveaux produits.

L'optimisation des matiéres résiduelles

Dans son bilan environnemental 2006, le Collége insistait sur la nécessité de diversifier les modes de collecte
des matiéres recyclables que sont le papier, le carton, le verre, le plastique, le métal, les piles, les cartouches
d’encre, les ordinateurs et la collecte des produits dangereux. La Direction des ressources matérielles a
procédé a l'analyse de la faisabilité de cette diversification tout en mesurant les répercussions de la
localisation des nouveaux bacs sur les étages. Il a fallu, entre autres actions : choisir des types de bacs
appropriés ; déterminer les endroits stratégiques ot les placer {(multibacs sur les 11 étages et dans les aires
alimentaires, petits bacs bleus dans les salles de cours et dans les bureaux) ; préparer des affiches pour
présenter le mode d’emploi des bacs ; procéder a des expérimentations ; évaluer les besoins en ressources
humaines affectées a la collecte des bacs et a la tenue d’un registre des collectes. En 2010-2011, le College
préparait un cahier technique de caractérisation des déchets en vue de connaitre les habitudes des usagers
sur la facon dont ils en disposent.

La cafétéria
Le sous-comité de I'amélioration des pratiques des services alimentaires a participé aux travaux d’élaboration
de I'appel d’offres visant a choisir le concessionnaire pour la cafétéria. Afin de se conformer aux exigences

incluses dans I'appel d'offres en matiére d’environnement, le concessionnaire a notamment rem placé la
vaisselle jetable par de la vaisselle durable et a instauré des pratiques de recyclage dans ses cuisines.

La piscine

Le systeme de chlorage de la piscine a été remplacé par un systéme générateur de chlore 3 partir de sel de
table. Ce systeme a comme principal avantage de réduire I'utilisation de produits chimiques dangereux.

L’économie d’énergie

Le College témoigne de Iimportance qu'il accorde & la question environnementale en favorisant I'acquisition
de nouvelles technologies moins énergivores et de produits non dommageables pour la santé lors des
transformations des aménagements et du remplacement des équipements. Il a modifié certains processus
existants, par exemple en instaurant la fermeture automatique des ordinateurs pendant la nuit. Le Coliege a
aussi fait une campagne de sensibilisation sur les habitudes d’économie d'énergie en milieu de travail.

Le transport

Le College s’est investi dans la réalisation d’actions pour promouvoir l'utilisation de moyens de transport

durable : achat de nouveaux supports a vélos ; acquisition du module Omnivox de covoiturage pour les

90



employés et les éléves ; construction d'un parc de stationnement sécurisé et intérieur pour les vélos ;
participation a la premiére édition de Man cégep a vélo.

Les espaces verts

S’inspirant de I'initiative nationale « Des jardins sur les toits », le Collége met sur pied au printemps 2010 un
projet de jardins-terrasses. Une cinquantaine de bacs contenant des plants de fleurs et de légumes ont été
installés sur trois des terrasses bétonnées du cégep. Le jardinage en ville permet de récupérer des espaces
inutilisés et stériles afin de les transformer en milieux de vie plus naturels. En plus de la production de fruits
et de légumes écologiques, le jardinage urbain vient agrémenter le paysage, contribue a réduire les flots de
chaleur, augmente la biodiversité et améliore la qualité de |'air. Ce projet rassembleur et innovateur s’est
poursuivi en 2011.

Le papier

Plusieurs actions ont été planifiées pour réduire I'utilisation du papier : achat de papier 100 % recyclé ;
analyse de la consommation des usagers ; achat et installation d’'imprimantes recto verso ; réalisation d'une
campagne de sensibilisation a la consommation de papier et production d'un guide sur ce theme ; diffusion
de capsules d'information et d’astuces.

3.4.5 Labonne qualité de |'air a l'intérieur du Collége

Concernant la gestion du dossier de la qualité de I'air, le Cégep a investi plusieurs dizaines de milliers de
dollars pour améliorer celle-ci. Le Cégep a procédé notamment a l'automatisation des ventilateurs
d’extraction d’air vicié des laboratoires du bloc A (35 ventilateurs dans 'ensemble des laboratoires), a I'ajout
d’un ventilateur d’extraction pour le travail de la pierre au local A11,78, a l'installation de 10 armoires
ventilées pour lI'entreposage de produits représentant des risques pour les usagers, au remplacement
complet et a I'automatisation des détecteurs de CO, dans les garages lorsque la norme est passée a 50 PPM
dans l'air, a la normalisation au code B-52 des salles des machines (présence de gaz réfrigérants), a 'ajout de
détecteurs de CO, sur les systémes de ventilation 2, 3 et 4, 4 I'ajout de détecteurs de CO, aux 1%, 45, 8° et 9°
étages sur le systéeme numéro 1 du bloc A. Grace a I'ajout de sondes de CO, jumelées a I'automatisation des
systemes de ventilation principaux, on peut dorénavant effectuer la lecture en continu du taux de CO, dans le
cégep. Des séquences de controle ont été mises en place pour permettre I'ouverture des volets d'air neuf a
partir d’une iecture de 800 PPM dans les retours d'air des systemes de ventilation. Finalement, I'aspiration
des poussiéres de bois a été améliorée grace a la mise aux normes des trois dépoussiéreurs des locaux

A11.79, A4.06 et A1.08.

En conclusion pour I’ensemble de I'objectif stratégique 3.4

Le College a atteint I'objectif stratégique 3.4. Il a effectué un bilan environnemental en 2006 et fait adopter la
Palitique envirannementale en 2008. |l a mis en ceuvre la politique et, conformément a ses engagements, a
produit chague année un plan d’action suivi d’un bilan. A cet égard, le CACE a assumé le rdle central qui lui
revient. De plus, le Callege s'est démarqué par les actions qu’il a réalisées et par la grande place gu'il a
accordée aux activités de sensibilisation, de farmation et de promotion. Il s’est aussi assuré d’une saine
gestion du dossier de la qualité de I'air par I'amélioration de nombreux systéemes de ventilation.
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En matiére d’environnement et de développement durable, le College a obtenu la certification Cégep vert du
Québec de niveau 2 en 2006-2007, celle de niveau 3 en 2008-2009, puis Excellence en 2010-2011. Chaque
anneée, I'établissement certifié doit répondre a de nouveaux critéres évolutifs pour conserver son statut.
Avant d’accorder un renouvellement de statut, ENJEU visite le college, examine sa politique, son plan
d’action et son bilan annuel. Le Collége entend continuer de progresser et faire davantage pour la protection
de I'environnement et le développement durable.

Par ailleurs, le Collége a élaboré un profil Environnement rattaché au programme de Sciences de la nature
(voir I'objectif 2.1). Ce profil a pour but d’amener I'éléve a comprendre scientifiguement les grands
problemes environnementaux, a développer des voies de solutions innovatrices et réalistes, puis a effectuer
un projet d’écologie sur le terrain.

Objectif stratégique 3.5

Offrir aux éléves et au personnel des locaux et des équipements adéquats, propices
a lapprentissage, a [I'enseignement ainsi qu’aux activités étudiantes et
administratives

Les enjeux retenus en 2006

En 2006, le College a établi deux enjeux relatifs a I'offre de locaux et d’équipements adéquats, propices a
I"apprentissage, a I'enseignement ainsi qu’aux activités étudiantes et administratives :

— Continuer d’offrir aux éléves et au personnel des locaux et des équipements adéquats, propices a
I'apprentissage, a I'enseignement, a 'encadrement et aux activités étudiantes ;

— Prévoir des locaux, des équipements et des services pour répondre 3 un nombre possiblement accru
d’éleves.

En tenant compte de ces enjeux, le Colleége a formulé I'objectif stratégique 3.5 dans une perspective de
développement.

Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique Résultats atteints

Les travaux d'amélioration des espaces intérieurs du 3.5.1 'amélioration des espaces intérieurs du collége
colléege

La satisfaction des usagers Le Collége n’a pas mis en place un processus formel
d’évaluation de la satisfaction des usagers.

3.5.2 La consultation des usagers lors des travaux
d’aménagement

L’actualisation du plan directeur des aménagements 3.5.3 La réalisation de travaux majeurs de réfection

3.5.4 Les travaux d’élaboration d’un plan directeur

92



des aménagements

3.5.5 La mise en place d’équipements infarmatiques
adéquats pour la gestion

3.5.6 La réalisation d’actions qui assurent la sécurité
des personnes et des lieux

La description des résultats atteints

3.5.1 L'amélioration des espaces intérieurs du college

L’'aménagement des classes et des laboratoires

Depuis 2006-2007, la Direction des ressources matérielles a réalisé de multiples projets de réfection et de
réaménagement des locaux du colléege. Des sommes importantes ont été consacrées a des projets

d’envergure, dont 51 % ont été effectués dans les locaux destinés a la pédagogie dans le cadre des révisions
de programmes.

Locaux réservés a |'apprentissage et a I'enseignement 2424000 $
Structure et entretien préventif des batiments 1939500$
Locaux réservés a la gestion 373 600 S
Total 47371005

Tous ces projets sont bien documentés et comportent des rapports de consultation et d’analyse, des devis,
des plans, des appels d’offres, des calendriers et des descriptions des co(ts.

Plusieurs laboratoires et locaux pratiques ont été transfarmés et aménagés pour les rendre plus fonctionnels
et conformes aux nouvelles exigences de farmation. Il s’agit des locaux des programmes suivants ;

— Technigues de design industriel ;

— Techniques de design de présentation ;

— Graphisme;

— Photographie ;

— Technologie de I'architecture ;

— Arts et lettres (profil Langues) ;

— Technigues informatiques ;

— Technologie de I'électronique ;

— Technologie de I'électronique industrielle ;

— Sciences de la nature ;

— Centre de ressources didactiques des programmes de design (CRD} ;
— Centre de ressources didactiques en Technologie de I'architecture.
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Par ailleurs, dans le cadre des ententes qui le lient a des écoles partenaires, le College a appuyé les écoles-
ateliers de lutherie-guitare et de joaillerie ainsi que LADMMI dans leurs démarches de relocalisation aupres
du ministére de la Culture, des Communications et de la Condition féminine et du ministére de I'Education,
du Loisir et du Sport.

L'aménagement des locaux réservés aux Services aux étudiants et a la gestion

Depuis 2006-2007, le College a procédé a des travaux importants pour améliorer les espaces réservés aux
Services aux étudiants et a la gestion :

— Aménagement de la salle de réunion du bloc D ;

— Ameénagement de la salle de repos pour les employés de I'entretien ménager ;

— Aménagement des locaux administratifs et des espaces d’accueil des Services aux étudiants :
— Rafraichissement des locaux de I'association étudiante et des comités étudiants :

— Réaménagement de locaux administratifs du cinquiéme étage ;

— Réaménagement du poste de sécurité ;

— Réaménagement du magasin scolaire ;

— Aménagement de la salle de lavage a la cafétéria ;

— Réaménagement des locaux administratifs du centre d’éducation physique et de sports (CEPS).

3.5.2 La consultation des usagers lors des travaux d’aménagement

Lors des travaux d’'aménagement, un processus de consultation est mis en place afin d’informer et de sonder
les départements ou les services quant a toutes les étapes de réalisation de ces travaux :

— Evaluation des besoins liés aux révisions de programmes, aux demandes de modification des espaces des
bureaux des enseignants ou des espaces des départements et des services ;

— Elaboration et présentation de scénarios en réponse aux besoins exprimés ;

— Discussion et validation des scénarios (possibilité de plusieurs rencontres) ;

— Choix d’un scénario ;

— Realisation des travaux d’aménagement ;

— Rencontres de suivi apres la fin des travaux.

3.5.3 Laréalisation de travaux majeurs de réfection
Au cours du présent exercice stratégique, le Collége a fait de grands travaux :

— Réfection des planchers du gymnase, de la palestre et de la salle de rythmique ;

— Réfection de la toiture du bloc sportif ;

— Remplacement des deux tours d’eau sur le toit et des deux unités de climatisation alimentant les blocs A
etC;

— Réfection de I'entrée principale du bloc D ;

— Remplacement de la génératrice du college ;
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— Installation d’une chaudiere électrique pour la piscine ;

Réfection de la membrane du parc de stationnement ;

Remplacement du systéme au halon dans la voiite des archives.

3.5.4 Les travaux d’élaboration d’un plan directeur des aménagements

Au cours des derniéeres années, le Colléege a dii composer avec un manque d'espace important pour répondre
a différents besains :

— Salles de classe pour cours théoriques a I'enseignement régulier ;

— Salles de classe pour cours théoriques et laboratoires a la formation continue ;

— Espaces pour mieux aménager les bureaux des enseignants ;

— Bureaux pour le nouveau personnel administratif (employés de soutien, professionnels et cadres) ;
— Salles de réunion ou de conférence ;

— Espaces pour accueillir les bureaux administratifs du CCTT-PSN (CRISPESH) et de I'[TM-CVM.

Pour faire suite a I'analyse de ces besoins, le College décidait a I'automne 2010 d’amorcer I'élaboration d’un
nouveau plan directeur des aménagements qui devrait lui permettre d’apporter une solution globale et a
long terme a ces problemes d’espace et a faire les représentations nécessaires auprés du ministere de
I’Education, du Loisir et du Sport. En 2011-2012, le College procéderait a I'analyse des normes imposées par
le MELS en fonction de son devis scolaire. Ces travaux devraient I'amener a proposer une séquence des
étapes a suivre, depuis I'évaluation des besains jusqu’a la production de 'ensemble du plan directeur.

3.5.5 La mise en place d’équipements informatiques adéquats pour la gestion

S'inspirant des meilleures pratiques, le Collége investit annuellement des ressources importantes pour offrir
a son personnel des outils de gestion infarmatisés performants et modernes. Il installe, adapte ou remplace
des logiciels spécialisés pour assurer la consolidation, la sécurité et la stabilité du réseau ainsi que le suivi des
requétes.

Au cours des derniéres années, la Direction des technologies de l'information a réalisé des développements
importants :

Développement d’'une plateforme de gestion des actions du plan de travail reliées aux objectifs
stratégiques du Collége ;

— Implantation d’un nouveau systéme de gestion pédagogique ;

— Remplacement du systéme d’exploitation Windows XP par Windows 7 et passage d’Office 2003 a Office
2007 ;

— Création d’un annuaire centralisé ;

— Mise en place d'une interface permettant aux enseignants d’accéder en ligne aux services de
reprographie ;
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— Développement d’un logiciel de réservation des ateliers éclair :
— Développement d'un logiciel de gestion des demandes du MAOB ;

— Accés a deux nouveaux modules implantés par la compagnie Skytech Communications, soit le module de
préts d'équipements pour le comptoir audiovisuel et le module d'inscription en ligne MIA pour le Service
de formation aux entreprises et les Services aux étudiants :

— Finalisation de I'implantation de la messagerie unifiée,
p

Ces nouvelles applications, pour étre utilisées avec efficacité et efficience, exigent que les utilisateurs y soient
inities et formés. Sensible a cette exigence, la Direction des technologies de I'information a offert de
multiples formations et publié sur le site Internet du College une quarantaine de guides pratiques ainsi que
plusieurs documents de formation.

3.5.6 La réalisation d'actions qui assurent la sécurité des personnes et des lieux
Le College a réalisé diverses actions pour assurer la sécurité des personnes et des lieux :

— Elaboration d’'un plan de mesures d’urgence ;

— Coordination du plan d'action particulier d’intervention en cas de pandémie ;

— Mise a jour du plan de communication en situation d’urgence ;

— Réaménagement du poste de garde ;

— Modernisation des systéemes de surveillance électronique ;

— Remplacement des portes coupe-feu donnant sur I'escalier de secours du bloc D ;

— Informatisation du systeme de serrurerie et formation appropriée du personnel concerné :

— Révision du systeme d’acces sécurisé aux locaux des comités étudiants ;

= Sensibilisation du personnel du magasin scolaire aux différentes méthodes de prévention contre les vols
et les agressions ;

— Coordination du plan d’action en santé et sécurité pour le laboratoire d’usinage des Techniques de génie
meécanique ;

— Installation d’un nouveau récupérateur de sciures de bois pour les programmes des Technigues de design
industriel et des Arts plastiques ;

— Préparation d'un plan d’entretien préventif des équipements du centre d’éducation physique et de
sports ;

— Elaboration d‘un plan d'action institutionnel visant a développer une culture de prévention en santé et
securité au travail.

En conclusion pour I'ensemble de I'objectif stratégique 3.5

Le College a montré qu’il a atteint partiellement I'objectif stratégique 3.5. Il a investi des sommes
importantes dans I'aménagement des locaux réservés a I'apprentissage et a I'enseignement, notamment lors
des révisions de programmes. Il a aussi procédé a des travaux d’amélioration des espaces destinés aux
Services aux étudiants et a la gestion, de méme qu’a des travaux majeurs de réfection.
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En 2010, le College a amorcé I'actualisation de son plan directeur des aménagements, ce qui devrait lui
permettre de formuler des scénarios offrant des solutions aux problémes d’espace a I'enseignement régulier
et a la formation continue, notamment pour les salles de supervision ou de rencontres individuelles, ainsi que
dans les bureaux des enseignants et les espaces administratifs.

Toujours soucieux d’améliorer |'efficacité et |'efficience de sa gestion, le Collége a informatisé plusieurs
processus et procédures. Il a par ailleurs fait des gestes qui marquent sa volonté d’assurer la sécurité des
personnes et des lieux. Il a finalement élaboré un plan d'action institutionnel visant a développer une culture
de prévention en santé et sécurité au travail.

ORIENTATION 4
MAINTENIR ET DEVELOPPER UNE CULTURE DE GESTION RESPECTANT ET
VALORISANT LES PERSONNES, ET FAVORISANT LA PARTICIPATION ET LA
CONCERTATION

Objectif stratégique 4.1

Maintenir des pratiques de communication intégres, transparentes et ouvertes
favorisant I’engagement, la concertation et le maintien d’un climat sain et
valorisant

Les enjeux retenus en 2006
En 2006, le Collége a établi deux enjeux relatifs aux pratiques de communication :

— Maintenir des pratiques de communication integres, transparentes et ouvertes nécessaires a la création
d’un climat de confiance propice a I'engagement et a la concertation ;

— Mettre a jour et développer des outils de communication permettant de diffuser une information de
qualité.

En tenant compte de ces enjeux, le College a formulé I'objectif stratégique 4.1 dans une perspective de
consolidation.

Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique Résultats atteints

L'adoption d’une palitique de communication Le Collége s’est ravisé en cours de réalisation du plan
stratégique.

4.1.1 La consolidation des pratiques du Collége en
matiére de concertation et de communication
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La tenue d'activités d'information, d’échanges, 4.1.2 Des activités d’information, de célébration, de
de célébration et de reconnaissance a l'intention | reconnaissance et de valorisation des membres du

des membres du personnel persannel
La satisfaction des étudiants et du personnel 4.1.3 La mesure de |a satisfaction des éléves et des
guant aux communications institutionnelles membres du personnel quant aux communications

institutionnelles

La description des résultats atteints
4.1.1 La consolidation des pratiques du Collége en matiére de concertation et de communication

Convaincu que des pratiques de concertation et de communication intégres et ouvertes constituent des
teviers incontournables pour la réalisation de sa mission, le College s’est assuré de maintenir et de
développer des acquis déja bien ancrés dans ses facons de faire.

La concertation

Au fil du plan stratégique, le Caliége a accordé une grande importance a la consultation. A divers égards, il a
mis en place ou maintenu des mécanismes et des lieux de consultation déja existants pour s’assurer de tenir
compte des préoccupations de la communauté, et ce, autant en ce qui a trait a ses grandes orientations, a la
qualité des services offerts qu’a la mise a jour d’outils de travail,

C'est ainsi que des chantiers importants pour le College, comme I'évaluation de la mise en ceuvre de la PEA
(Politique d’évaluation des apprentissages), I'évaluation du plan stratégique et du plan de réussite ou le
développement du nouveau site Web ont fait 'objet de larges consultations. A chaque occasion, le College a
accordé une grande attention a la réalisation des outils de consultation, des documents de travail et des
rapports finaux, de méme qu’a la diffusion des résultats.

Par ailleurs, le College a mis en place des lieux de consultation trés ciblés, par exemple, le comité des
utilisateurs des technologies de I'information en pédagogie, le comité des usagers a la bibliotheque ou le
comité des usagers des services alimentaires. Ces comités sont des lieux tout désignés pour vérifier le niveau
de satisfaction des membres de la communauté et pour discuter des changements proposés.

Le College tient a souligner la participation exemplaire du milieu lors de la mise en place de la table de
concertation sur les activités étudiantes avec coucher, a laquelle ont participé tous les groupes de la
communauté. Enseignants, personnel de soutien, professionnels, interpretes, cadres et éléves ont alors pris
part a des discussions qui ont orienté des décisions institutionnelles importantes.

Le College est fier des échanges fructueux qui ont lieu aux différentes tables de travail et dans ses instances
de décision. Que ce soit dans les comités de programme, les comités des relations de travail, les réunions
avec les coordinations départementales, les rencontres de la commission des études ou celles du conseil
d’administration, le modele de décision privilégié est toujours Ia recherche de consensus.

Les communications

Fidele a son projet éducatif, le Coliége s’engage & maintenir des pratiques de communication intégres,
transparentes et ouvertes. Tout au long de son histoire, il a élaboré divers outils de communication
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institutionnelle pour soutenir sa volonté de diffuser une information juste, pertinente et suffisante aux
membres de sa communauté. Au cours des cing dernieres années, il a surtout utilisé son site Web, le journal
Le Bonjour et les courriels a tous pour s’adresser a eux.

Conscient de I'évolution des habitudes d'information de son personnel et de ses étudiants, le Colléege met de
plus en plus I'accent sur ['utilisation de médias électroniques. Au printemps 2011, un sondage“ réalise
aupres des étudiants et des membres du personnel confirmait d’ailleurs que la trés grande majorité des
membres de la communauté collégiale utilisent quotidiennement Internet, qu'ils lisent et jugent utiles les
courriels diffusés a tous par le College et qu'ils sont beaucoup plus nombreux a fréquenter le site Web qu'a
lire le journal Le Bonjour pour s'informer sur ce qui se passe au college. Ainsi, 89 % des employés et 82 % des
étudiants disent consulter le site Web du College plusieurs fois par semaine, et prés de 90 % d’entre eux
trouvent ce qu'ils y cherchent.

En 2006-2007, le College mettait a la disposition des coordonnateurs des départements un Guide de
référence sur les activités départementales (GRAD). Celui-ci facilite le travail des coordannateurs des
départements en leur fournissant I'information nécessaire a I'exécution de leurs taches. Le guide regroupe
une série de fiches présentant et décrivant chacune des activités d'un département, et dirige les
coordonnateurs vers des documents pertinents ou les versions a jour des différentes politiques et procédures
officielles du Collége. Les personnes-ressources avec qui communiquer pour chacune des activités sont
également désignées. Les échéanciers connus sont précisés et un calendrier est généré automatiquement
pour donner une vue d’ensemble des activités de la semaine ou du mois, D'abord concu a l'intention des
coordinations départementales, le Guide de référence sur les activités départementales contient une foule
d'informations qui peuvent aussi étre utiles aux enseignants.

Depuis 2009, quelques sites de services offrant des fonctions Web 2.0 (wikis, forums, etc.) ont été
développés dans le CVM virtuel. Grace a ces sites, des employés peuvent diffuser des documents et utiliser
des fonctions de collaboration plus efficaces. Paraflelement, depuis un an, le College a amorcé I'élaboration
des différentes compaosantes d’un environnement de type intranet pour faciliter la communication entre les
membres du personnel. Ce portail, mis en ligne a I'hiver 2012, affichera les nouvelles a l'intention des
employés, des renseignements pratiques et aux employés dans leurs activités courantes. Bref, le portail
devient la source d’'information principale des employés du CVM. |l regroupe de nombreux contenus diffusés
auparavant par courriel ou par d'autres canaux de communication.

4,1.2 Des activités d’information, de célébration, de reconnaissance et de valorisation des
membres du personnel

Convaincu que I'appartenance du personnel a son milieu tient, entre autres choses, a la qualité du climat et a
la reconnaissance qui lui est témoignée, le Collége organise chaque année une activité de reconnaissance,
deux déjeuners d’accueil et un diner de Noél.

L'activité de reconnaissance

Organisée en mai de chaque année, I'activité de recannaissance souligne les 25 années de service des
membres de son personnel ainsi que les départs a la retraite. Une occasion bien choisie pour souligner la

" Les constats de ce sondage portant sur la satisfaction des membres du personnel et des étudiants quant aux
communications institutionnelles sont présentés au point 4.1.3 des résultats atteints.
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contribution positive de chacun et de chacune. Une activité qui attire, année apres année, prés de 350
personnes.

Les déjeuners d'accueil

Activité qui marque le départ de chacune des sessions et qui, & son tour, réunit 300 a 400 personnes, Les
déjeuners d’accueil sont les moments choisis par la Direction générale pour présenter les plans de travail
annuels et faire état de I'avancement du plan stratégique.

Le diner de Noél

Diner tres populaire qui, chaque année, rassemble également un minimum de 300 personnes venues féter
autour d’une bonne table et, selon les années, danser ou assister a un spectacle.

Voila quatre événements que les membres du personnel apprécient grandement, selon les commentaires
exprimés et comme le révele le nombre important de participants a chaque occasion.

La valorisation

Fier des réalisations de son personnel, le College en témoigne sur les pages d’accueil de son site Web. Il
publie ainsi chaque année la liste des membres du personnel qui ont cumulé 25 ans de service ou qui ont pris
leur retraite. Il rend également hommage aux membres de son personnel qui se sont distingués de diverses
facons, notamment par la publication d’ouvrages, la réalisation de films ou I'obtention de prix ou de
distinctions.

Les activités de célébration du 40° anniversaire du College

C’est sous le théeme « Toute une histoire | » que le 40° anniversaire d’existence du Cégep a été souligné au
cours de I"automne 2008. Différentes activités et initiatives visant a marquer I'événement ont été mises en
ceuvre au cours de la session. L'événement central des célébrations était 'exposition commémarative qui a
été présentée a '’Agora du 8 au 14 novembre. Tout en retracant les grandes lignes de I'histoire du systéme
d’éducation québécois et de la naissance des cégeps, I’exposition multimédia relatait les faits marquants qui
ont jalonné le développement du Collége : sa fondation en 1968 par le regroupement d’écoles de renom, la
construction du campus principal en 1976 selon un concept architectural novateur a aires ouvertes, la
période mouvementée des grands débats sociaux des années 1970 et 1980, le projet éducatif formalisé en
1996, la mobilisation de I'ensemble de la communauté autour du plan de réussite et du plan stratégique dans
les années 2000. Les particularités du CVM ont également été soulignées pendant I'exposition : |a diversité
des programmes offerts, le SAIDE, la vie étudiante riche et dynamique, les succes des équipes sportives et
bien plus encore. La soirée du vernissage a permis a des centaines de personnes, employés et éléves d’hier et
d’aujourd’hui, de célébrer cet anniversaire et de démontrer leur attachement au cégep du Vieux Montréal,

4.1.3 Lla mesure de la satisfaction des éleves et des membres du personnel quant aux
communications institutionnelles

Au printemps 2011, les éleves et les membres du personnel étaient invités a répondre 3 un sondage sur les
communications institutionnelles du cégep du Vieux Montréal. Plus précisément, le sondage portait sur les
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habitudes de consultation des différents outils de communication institutionnelle des membres de la
communauté du CVM et sur leur niveau de satisfaction.

Les taux de réponse, tant chez les employés que chez les éléves, permettent de considérer que les opinions
émises sont probablement représentatives de I'ensemble des deux groupes : 11 % chez les étudiants (759 sur
une estimation de 7000 personnes) et 28 % chez les employés (286 employés sur une estimation de 1000
personnes).

En ce qui a trait a la satisfaction des membres de sa communauté, le College a évalué la perception des
éleves gquant aux informations diffusées sur les activités et les services leur étant destinés, et sur les
réalisations des étudiants et des membres du personnel, Il a par ailleurs interrogé les membres du personnel
sur leur perception quant aux informations diffusées sur les réalisations des étudiants et des membres du
personnel, sur les arientations du College, sur les décisions et les nominations, de méme que sur les activités
et les événements institutionnels. Pour chacun des éléments sondés, le College a demandé aux répoendants
s’ils se considéraient comme étant suffisamment informés et si I'information recue s’avérait, a leur avis,
pertinente et de qualité.

La perception des membres du personnel quant a I'information diffusée

Sur les réalisations des étudiants et des membres du personnel :
—  71% s’estiment suffisamment informés, alars que 11 % ne s’estiment pas suffisamment

infarmés (16 % sont neutres) ;

—  74% considérent que l'information transmise est pertinente, alors que 4 % la jugent non
pertinente (18 % sont neutres) ;

—~ 74 % estiment que I'information est de qualité, alors que 3 % jugent qu’elle ne I'est pas (18 %
sont neutres).

Sur les orientations du Collége, les décisions et les nominations :
— 76 % s’estiment suffisamment infarmés, alors que 7 % ne s’estiment pas suffisamment informés

(14 % sont neutres) ;

— 77 % considérent que linformation transmise est pertinente, alors que 3 % la jugent non
pertinente (17 % sont neutres) ;

— 77 % estiment que 'information est de qualité, alors que 1 % jugent qu’elle ne I'est pas (19 %
sant neutres).

Sur les activités et les événements institutionnels :
— 79 % s'estiment suffisamment informés, alors que 4 % ne s’estiment pas suffisamment informés

(16 % sont neutres) ;

—  76% considérent que linformation transmise est pertinente, alors que 2 % la jugent non
pertinente (18 % sont neutres) ;

— 76 % estiment que l'information est de qualité, alors que 1 % jugent gu’elle ne I'est pas (19 %

101



La perception des membres du personnel quant a I'information diffusée

sont neutres).

Les résultats de ce sondage traduisent un haut taux de satisfaction des membres du personnel quant aux
communications institutionnelles. Entre 70 % et 79 % des répondants estiment que l'information qui leur est
transmise est suffisante, qu’elle est pertinente et qu'elle est de qualité, alors que moins de 10 % et plus
souvent moins de 5 % estiment le contraire. Il est ainsi permis d’affirmer que I'information diffusée par le
College rejoint une majorité importante des membres du personnel et qu'elle est, a ses veux, signifiante
parce qu’elle répond probablement a ses besoins et a ses attentes.

La perception des étudiants quant a I'information diffusée

Sur les activités et les services qui leur sont destinés :
— 52 % s'estiment suffisamment informés, alors que 14 % ne sestiment pas suffisamment
informés (34 % sont neutres) ;

— 64 % considerent que l'information transmise est pertinente, alors que 6 % la jugent non
pertinente (29 % sont neutres) ;

= 63 % estiment que l'information est de qualité, alors que 6 % jugent qu’elle ne l'est pas (30 %
sont neutres).

Sur les réalisations des étudiants et des membres du personnel :
- 49 % s'estiment suffisamment informés, alors que 18 % ne s’estiment pas suffisamment

informés (33 % sont neutres) ;

-~ 54 % considerent que I'information transmise est pertinente, alors que 11 % la jugent non
pertinente {34 % sont neutres) ;

= 54 % estiment que l'information est de qualité, alors que 10 % jugent qu’elle ne I'est pas (35 %
sont neutres),

Les résultats sont moins probants auprés des étudiants. Entre 49 % et 52 % d’entre eux estiment que
Finformation transmise par le Collége est suffisante, alors que de 14 % a 18 % estiment qu’elle ne I'est pas.
Entre 54 % et 64 % d’entre eux estiment que 'information transmise est pertinente et de qualité contre un
peu moins de 20 % des répondants qui estiment le contraire. Or, le sondage révele par ailleurs que les
etudiants lisent peu Le Bonjour et ne consultent pas régulierement les informations sur les activités et les
services diffusées sur le site Web. Le Coliége se propose de pousser plus loin sa réflexion pour mieux
comprendre les attentes et les perceptions des éléves quant aux communications institutionnelles.

En conclusion pour 'ensemble de I'objectif stratégique 4.1

Bien qu'il n'ait pas adopté de politique de communication, le College considere qu’il a atteint Pobjectif
stratégique 4.1. En effet, un des trois indicateurs prescrits par le plan, soit I'adoption d’une politique de
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communication, n'est pas couvert par les résultats atteints. Le College s’est ravisé et a plutot choisi, durant la
mise en ceuvre du plan, de consolider et d’améliorer ses pratiques en matiére de concertation et de
communication.

Comme il I'avait prévu dans le plan stratégique, le Collége a organisé plusieurs événements et a fait la

promotion dans ses communications des réalisations et des efforts consentis par son persannel. Il a aussi
mesuré la satisfaction des éléeves et des membres du personnel quant aux communications institutionnelles.

Objectif stratégique 4.2
Assurer une releve compétente répondant aux besoins et a la culture du CVM

Les enjeux retenus en 2006
En 2006, le Collége a établi deux enjeux relatifs a la reléve :

— Assurer le recrutement d’une reléeve compétente et engagée dans un contexte de renouvellement
important du personnel ;

— Assurer l'accueil de nouveaux membres du personnel et favoriser leur intégration dans le respect de
valeurs partagées.

En tenant compte de ces enjeux, le Collége a formulé I'objectif stratégique 4.2 dans une perspective de
service.

Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique Résultats atteints
Le recrutement de personnes qualifiées pour 4.2.1 l'élaboration et I'appropriation des outils de
tous les postes vacants sélection lors de 'embauche du personnel

4.,2.2 La production du Programme d’acces a I'égalité en
emploi des personnes handicapées

4.2.3 'analyse de l'organisation du travail a 'accasion
des mouvements des membres du personnel

L'accueil et 'intégration des nouveaux 4.2.4 La mise en place d’activités d"accueil et
employés d’intégration pour le nouveau personnel

La description des résultats atteints

4,2,1 L'élaboration et I'appropriation des outils de sélection lors de I'embauche du personnel

En 2005-2006, le Collége adopte son Programme d’accés a I'égalité en emploi (PAEE), validé par la suite par la
Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse (CDPDI). Il cherchait ainsi a augmenter le
nombre de candidatures et de sélections en provenance des groupes ciblés que sont : les femmes, les
minorités visibles, les minorités ethniques et les autochtones. Dans le respect des conventions collectives et

103



de la Loi sur I'accés a I'égalité en emploi dans les organismes publics, le Collége concoit des outils de sélection
standardisés afin de soutenir les pratiques d’embauche lors des processus de sélection menés tout au long de
la mise en ceuvre du plan stratégique. Ce sont le Guide des membres du comité de sélection et le Répertoire
des compétences.,

Le Guide des membres du comité de sélection

Ce guide énonce les fondements de la dotation, dont ceux de démontrer un souci constant pour la
compétence et d'assurer une sélection exempte de discrimination. Il fixe le cadre légal entourant la sélection,
précise les taches du comité et les étapes préparatoires a I'entrevue, puis décrit le déroulement de
I'entrevue, les erreurs habituellement commises et les questions a éviter. Ce guide présente le Programme
d’acces a I'égalité en emploi, qui explique comment évaluer un candidat, compte tenu de ce programme, et
qui fournit un code de conduite aux membres du comité.

Le Répertoire des compétences

Ce répertaire contient une définition de chacune des compétences et établit, pour chacune des catégories de
personnel, la liste des compétences essentielles et prépondérantes a vérifier, soit les compétences
techniques générales, les compétences en autogestion et en efficacité personnelle, en communication et en
relations humaines et en capacité de réflexion.

Ces deux outils ont fait I'objet d’une consultation importante aupreés des différentes catégories de personnel
et d’une appropriation par les membres des comités de sélection. Ils ont été utilisés de facon systématique,
avec transparence et objectivité, en vue d’assurer le recrutement de personnes qualifiées tout en tenant
compte de la représentation recherchée des différents groupes cibles. Le College améliore continuellement
ses outils pour les rendre plus conviviaux et pour mieux les adapter a certaines réalités.

Aprés quelques années d'implantation du Programme d'acces a |'égalité en emploi, le Caollege est en mesure
d’affirmer, selon P'évaluation qu'il en fait, que les différentes composantes du programme sont bien
appliquées. Ainsi, les membres des comités de sélection ont été régulierement informés par le personnel de
la Direction des ressources humaines de I'évolution des taux de sous-représentation dans la catégorie des
emplois faisant I'objet d’une sélection. Enfin, de maniére générale, les taux de sous-représentation ont été
réduits ou sont demeurés les mémes dans un pourcentage satisfaisant selon les critéres établis dans le
programme.

Le College a €laboré et transmis a la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse
(CDPDI) son rapport d'implantation du Programme d’accés a I'égalité en emploi, adopté en 2005. La
premiére partie porte sur la nomenclature des mesures réalisées par le Coliege et décrit les résultats
obtenus, alors que la seconde partie du rapport analyse le contenu du programme. Le Collége attend les
commentaires de la CDPDI et ses recommandations.

4.2.2 la production du Programme d’accés a I'égalité en emploi des personnes handicapées
Partant du constat que les personnes handicapées sont sous-représentées dans les colleges publics, la
Commission des droits de ia personne et des droits de la jeunesse (CDPDI) annonce en juillet 2008 que les

colleges doivent se doter d'un Programme d’accés a I'égalité en emploi des personnes handicapées et le
déposer a la CDPDJ au plus tard le 7 juillet 2009.
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Dés le début de I'année 2008-2009, les membres de la Direction des ressources humaines participent a des
séances de formation et d'information, puis entament les travaux d'élaboration du Programme d’acces a
I'égalité en emploi des personnes handicapées. Le programme comporte notamment une analyse des
pratiques et de l'organisation du travail au cégep, des mesures de redressement du taux de sous-
représentation des personnes handicapées, des modalités de consultation et d'information ainsi qu’un
échéancier de réalisation. Lors de I'élaboration du programme, des représentants de l'ensemble des
catégories d’employés ont été consultés. En mai 2009, le programme a été adopté par le conseil de direction
et présenté au conseil d’administration, sous réserve de son approbation par la Commission des droits de la
personne et des droits de la jeunesse. Des qu'il sera approuvé, le Collége amorcera les travaux d’adaptation
de ses outils de sélection aux exigences du programme.

4.2.3 L'analyse de I'organisation du travail a I'occasion des mouvements des membres du
personnel

En raison du renouvellement important des membres du personnel du cégep, notamment lié aux nombreux
départs a la retraite, la sélection du personnel a représenté un enjeu important et une priarité au fil des cing
ans du plan stratégique. Il importait, tout comme aujourd’hui, d'assurer le maintien de I'expertise collective
et de doter le College d'une reléve compétente et engagée qui souscrit aux valeurs de son projet éducatif et a
sa culture de concertation. Durant les années de mise en ceuvre du plan stratégique, le College a procédé a
de I'embauche en grand nombre dans toutes les catégaries de personnel.

Année scolaire Persannel enseignant Personnel non enseignant
nouvellement embauché nouvellement embauché
2006-2007 83 85
2007-2008 94 101
2008-2009 69 100
2009-2010 89 91
2010-2011 72 66

La gestion du processus de dotation s'est avéré un exercice complexe, compte tenu de l'ampleur de
Yopération et de la difficulté a recruter du personnel dans certaines disciplines d’enseignement et dans
certains secteurs d’activité des employés de soutien, des interpretes, des professionnels et des cadres. Par
ailleurs, la gestion des mouvements du personnel résultant des offres d’emploi ajoute a la complexité de
I'opération. En effet, chaque offre d’emploi entraine en moyenne quatre mouvements de personnel. De plus,
les travaux liés a la gestion des processus de dotation ont requis une analyse fine des besaoins des unités de
gestion et de leur organisation du travail. Dans certains cas, les travaux ont été précédés d’une réévaluation
des structures administratives.

Dans un contexte de recrutement exigeant, le Collége a su préserver des standards de qualité élevés. Il a
embauché du personnel qualifié et, pour y arriver, a su coordonner les efforts de tous et maintenir un climat
stable et propice a la réalisation de sa mission.

4.2.4 Lamise en place d’activités d’accueil et d’intégration pour le nouveau personnel

En octobre 2006, le College tenait une activité institutionnelle d’accueil a laguelle il conviait le nouveau
personnel. Toutefois, malgré les préparatifs et I'implication de plusieurs services du collége, cette activité
s’est avérée peu concluante en raison de la faible participation du nouveau personnel, notamment parmi les

nouveaux enseignants. Devant ce constat et étant donné son souci d'accueillir convenablement le nouveau
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personnel, le College a analysé I'ensemble des modalités liées a I'accueil institutionnel et en a modifié
I'organisation.

Il a expérimenté une autre formule, qui privilégie le partage des responsabilités en confiant le soin d’accueillir
les nouveaux membres du personnel aux unités administratives et a la Direction des études. La formule
adoptée pour I'accueil des nouveaux enseignants valorise la participation de tous et permet d’aborder tous
les sujets pouvant intéresser les enseignants.

Depuis plusieurs années, I'intégration du nouveau personnel est une responsabilité institutionnelle partagée
a tous les échelons de I'organisation. Elle prend diverses formes : 'accueil dans les services et les unités
administratives, la familiarisation avec I'environnement de travail, les processus, les pratiques et les outils de
travail, l'accompagnement pendant une période déterminée, la mise a jour des connaissances, le
perfectionnement, le mentorat, le recours a une personne répondante, etc.

Le College travaille a la mise en place et au maintien des conditions favorisant la rétention de son personnel,
Il s'assure de cerner et de prévair les besoins en matiére de compétences de son organisation. |l met tout en
ceuvre pour recruter des candidats de haut calibre. Il souhaite maintenant élaborer une approche qui lui
permettra de soutenir le développement professionnel de son personnel dés son arrivée au college.

Bref, le College s’acquitte adéquatement de son mandat de soutien du nouveau personnel. |l méne
présentement une réfiexion afin d’améliorer ses pratiques d’accueil, d’intégration et de rétention du
personnel. Il collige a cette fin la documentation pertinente, s’inspire des expériences réalisées ailleurs dans
le réseau collégial et anime des discussions a I'interne. Un guide d'accueil et un programme d’intégration
sont d’ailleurs en préparation.

En conclusion pour I'ensemble de I'objectif stratégique 4.2
Le College a démontré qu’il a atteint pleinement I'objectif stratégique 4.2.

Il a produit des outils de sélection exemplaires qu’il n’hésite pas a partager avec les autres établissements de
formation qui en font la demande. Il entend poursuivre I'amélioration du processus et des outils de sélection
afin de mieux les adapter a certaines réalités.

Il s’est conformé aux exigences nationales en se dotant d’un Programme d’acces a I'égalité en emploi. De
maniére geénérale, il a atteint les objectifs du programme et en fait état dans son rapport d'implantation.
Comme il était prescrit, le College a élaboré un Programme d’accés a I'égalité en emploi des personnes
handicapées et en a transmis le contenu a la Commission des droits de la personne et des droits de la
jeunesse. Il est actuellement en attente des commentaires de la CDPDJ sur I'implantation de la premiere
phase du Programme d’acces a I'égalité en emploi et a son Programme d'accés a I'égalité en emploi des
personnes handicapées.

Etant donné le renouvellement important du personnel, le Collége a assuré le recrutement de persannes

qualifiées. Il a procédé a des analyses et & la modification, au besain, de I'organisation du travail et de
certaines structures existantes lors de certains processus de dotation.
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Le Collége a soutenu le nouveau personnel a 'aide d'activités d'accueil et d'intégration. En cette matiere, il a
commencé une réflexion qui devrait lui permettre de produire un guide d'accueil et un programme
institutionnel d’intégration du nouveau personnel.

Objectif stratégique 4.3
Favoriser le développement professionnel des membres du personnel

Les enjeux retenus en 2006

En 2006, le College a établi deux enjeux relatifs au développement professionnel des membres du personnel :
— Favoriser le développement continu des compétences des membres du personnel ;
— Poursuivre la réflexion sur nos pratiques d’évaluation et de perfectionnement.

En tenant compte de ces enjeux, le Collége a formulé I'objectif stratégique 4.3 dans une perspective de
consolidation.

Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique Résultats atteints
La participation des membres du personnel a des | 4.3.1 Les activités de perfectionnement
activités de perfectionnement individuel
4.3.2 Les activités de perfectionnement
collectif
4.3.3 La réflexion sur les pratiques d’évaluation

La description des résultats atteints

Conformément aux objectifs énoncés dans sa Politique de gestion des ressources humaines, le Collége a
favorisé la participation des membres du personnel aux activités de perfectionnement individuel et collectif.
De plus, le College s’est conformé a ses obligations en vertu de la Loi favarisant le développement et la
reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre (L.R.Q., c. D-7.1) en facilitant I'acces de tous les
personnels a des activités de perfectionnement.

4.3.1 Les activités de perfectionnement individuel

Durant la période de référence du plan stratégique, le College a favorisé la mise en place d’activités de
perfectionnement individuel en réponse a des besoins qui ont notamment été traités par les comités
paritaires prévus aux conventions collectives, Ces comités permettent un mode de gestion participatif en
matiére de perfectionnement, basé sur des modalités de fonctionnement et des régles de remboursement
gu’ils ont eux-mémes établis.

De facon générale, ces activités ont été une fagon pour le personnel d’assurer son développement
professionnel. Plusieurs membres du personnel ont amarcé ou poursuivit des études dans le but d'acquérir
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des connaissances ou de parfaire leurs compétences pour accomplir leurs fonctions ou aspirer a de nouvelles
responsabilités. D'autres membres du personnel ont, de facon ponctuelle, assisté i des colloques, congrés,
conférences et autres sessions de formation sur des sujets en lien avec leurs champs disciplinaires,
d’expertise ou d’activité. lls ont ainsi pu mettre a jour leurs connaissances, acquérir de nouvelles habhiletés,
s'initier a des méthodes et a des pratiques d’enseignement et de travail innovantes ou encore agir comme
agents de changement dans leur milieu.

Les formations suivies par les membres du personnel varient suivant la nature des fonctions exercées et des
intéréts manifestés. A titre d’illustration, des membres du personnel de soutien ont participé a des colloques
sur les relations industrielles, sur les troubles d’apprentissage ou encore sur I'éducation et I'environnement.
Plusieurs formations traitaient de l'utilisation de logiciels ou d’outils informatiques, alors que d’autres
formations ont permis a certains membres du personnel d’améliorer leurs connaissances en matiére
d’entretien spécialisé, de gestion documentaire ou de santé et sécurité.

Les professionnels ont pris part a de nombreux colloques organisés par leurs associations respectives, leurs
ordres professionnels ou par I'Association québécoise de pédagogie coliégiale (AQPC), lesquels ont porté sur
des sujets divers et adaptés a la pratique professionnelle, comme |'approche orientante, la recherche au
collégial, ou encore, la réadaptation en situation de surdité, de surdicécité et de troubles de langage. En
participant a ces colloques, les professionnels ont notamment I'occasion d’effectuer une mise 3 jour de feurs
connaissances, une réflexion sur les innovations dans leur domaine d’expertise ainsi qu’un partage des
meilleures pratiques. Les professionnels ont également été nombreux a suivre ponctuellement des
formations sur des sujets en lien avec I'accomplissement de leurs fonctions tels que la déontologie et les
pratiques professionnelles, les techniques d’intervention, I'accompagnement professionnel par le mentorat,
les instruments financiers, la santé mentale et la prévention du suicide.

Pour leur part, les enseignants ont participé a de nombreux congrés, collogues, conférences, séminaires et
ateliers organisés par leurs associations respectives, leurs ordres professionnels, des regroupements
disciplinaires, I'AQPC ou d’autres organismes. Ces activités, se rapportant a leur discipline d'enseignement,
les ont amenés a se perfectionner quant aux nouveautés rattachées a leur discipline et aux méthodes
pédagogiques en lien notamment avec les technologies de I'information,  se ressourcer, 2 échanger sur les
meilleures pratiques, etc.

Plusieurs activités de perfectionnement ont également été offertes aux interprétes visuels du Service d’aide a
I'intégration des éléves. Ces formations ont notamment porté sur la connaissance des langues des signes
(québécois et francais), la culture sourde, le travail d’interprétation, le réle et I'éthique de l'interpréte et la
prévention des troubles musculosquelettiques.

Les cadres du collége ont eux aussi participé a de nombreuses activités de formation telles que des congres,

de colloques et d’autres types de perfectionnement en gestion offerts par le Centre collégial de services
regroupés (CCSR), par I’Association des cadres des colléges du Québec (ACCQ) et la Fédération des cégeps.

4.3.2 Les activités de perfectionnement collectif

Ce type d’activités a regroupé des enseignants, des techniciens, des professionnels et des cadres, lors de
journées institutionnelles et de diners-causeries sur la réussite scolaire®. Une de ces journées pédagogiques

“ Les journées pedagogiques sont présentées dans le rapport d’évaluation du plan de réussite faisant partie de la premiére orientation du plan
stratégique.
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a été 'occasion de sensibiliser le personnel aux modifications générées dans le cursus du DES par la réforme
au secondaire. Deux autres journées ont été consacrées a des échanges sur I'élabaration, la mise en place et
I'évaluation de mesures d’aide.

Plusieurs autres sessions de formation collective ont été organisées et tenues au collége a l'intention de
I'ensemble du personnel sur des sujets institutionnels ou a I'intention de groupes particuliers sur des sujets
d'intérét commun. Par exemple, de la formation en secourisme a été dispensée aux membres du personnel
en lien avec les obligations du Collége en matiére de santé et sécurité et en ce qui a trait a I'application du
plan de mesure d’urgence. Les membres du personnel de soutien exercant des fonctions d’accueil ont
également suivi une formation sur les approches a privilégier auprés des usagers pour assurer un service de
qualité, Quant aux interprétes, ils ont participé a une formation adaptée a leur réalité qui mettait I'accent sur
la motivation et la mobilisation dans un environnement de travail complexe. Dans le cadre de I'application du
plan de mesure d'urgence, des membres du personnel d’encadrement ont suivi une formation sur la
pandémie d’influenza afin de soutenir les gestionnaires dans élaboration et la mise en ceuvre d’un plan
particulier d’'intervention en cas de pandémie. Le College a aussi mis en place un programme intégré de
formation en gestion des ressources humaines a l'intention du personnel d’encadrement. Ce programme
d’une durée de deux ans et demi vise a renforcer les compétences en gestion et a favoriser une vision
managériale commune.

Enfin, sur une base réguliére, des sessions de formation a l'intention des membres du persannel administratif
ont notamment été suivies concernant des logiciels et des outils informatiques tels que la suite Office afin de
permettre au personnel d'effectuer les mises a jour nécessaires et de parfaire leurs connaissances des
technologies de l'information. Des formations portant sur les méthodes pédagogiques en lien avec les
technologies de I'information ont également été offertes aux enseignants.

4.3.3 La réflexion sur les pratiques d’évaluation

En 2006, le Collége avait prévu des activités de réflexion sur les pratigues d’évaluation du personnel et sur
I'évaluation comme instrument de formation, de motivation, de communication et de reconnaissance du
personnel, Les processus d’appréciation de rendement des personnels ont fait I'objet de rencontres avec des
représentants des professionnels non enseignants pour discuter des fondements de I'évaluation, de ses
finalités et de ses principes, dans le cadre d’une approche constructive centrée sur le développement continu
des compétences qui tient compte des pratiques et de la culture organisationnelle.

En 2008, le College, qui depuis plusieurs années applique une Politique d’appréciation du rendement par

attentes signifiées du personnel d’encadrement, a adopté une palitique particulierement pour I'évaluation du
personnel hors-cadre.

En conclusion pour I'ensemble de I'objectif stratégique 4.3
Le College a montré qu'il a atteint I'objectif stratégique 4.3.
Le Colléege a favorisé le développement professionnel des membres du personnel. Il a soutenu la réalisation

d’activités de perfectionnement individuel et a organisé plusieurs types de perfectionnement collectif. I} a par
ailleurs mené une réflexion sur ses pratiques d’évaluation.
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ORIENTATION 5
FAVORISER L'OUVERTURE SUR SON MILIEU ET SUR LE MONDE

Objectif stratégique 5.1
Assurer le rayonnement du Collége en faisant la promotion de ses traits distinctifs,
de ses services et de ses réalisations

L’enjeu retenu en 2006
En 2006, le Collége a établi un enjeu relatif a son rayonnement :
— Mettre en lumiere les réalisations et les traits distinctifs du CVM auprés des publics externes.

En tenant compte de cet enjeu, le Collége a formulé 'objectif stratégique 5.1 dans une perspective de
consolidation et de développement.

Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique Résultats atteints

5.1.1 La mise a jour du plan intégré de
recrutement au secteur régulier

Développement d’un nouveau site Web 5.1.2 La refonte du site Web et I'accroissement de
la présence du Collége sur Internet grice aux
possibilités offertes par le Web 2.0

La présence du College dans les médias 5.1.3 La réalisation de campagnes publicitaires
régionaux et nationaux dans les stations de métro et le journal La Presse

5.1.4 La diffusion des réalisations d’éleves,
d’enseignants et de membres du personnel du
college

5.1.5 La réalisation d'un exercice de
positionnement stratégique

La description des résultats atteints

Ces cinq dernieres années, le Collége a assuré son rayonnement par des stratégies de communication
complémentaires a ses stratégies de promotion directement liées au recrutement. Ses principales actions ont
porté sur trois éléments fondamentaux, soit la mise a jour de son plan intégré de recrutement, la
consolidation de sa présence sur Internet et la réalisation de campagnes publicitaires dans différents médias.
Outre ces trois éléments, le Collége a fait de son nouveau site Internet un lieu privilégié de diffusion des
réalisations d’éléves, d’enseignants et de membres du personnel. Enfin, le Callége a réalisé un exercice de
positionnement stratégique qui lui a permis de mettre a jour son plan de communication institutionnelle.
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5.1.1 La mise a jour du plan intégré de recrutement au secteur régulier

Quoique globalement satisfait des résultats obtenus grace a ses stratégies de communication et de
recrutement mises en oeuvre depuis une dizaine d’années, le Colléege entreprenait, a I'hiver 2008, une
réflexion visant a consolider ses actions et a maintenir son pouvoir d’attraction auprés de ses publics cibles.
Une réflexion qui s'imposait, compte tenu du contexte de plus en plus concurrentiel et de |'évolution des
pratiques en matiére de promotion et de recrutement.

Le recrutement est une activité complexe et dynamique basée sur un enchainement d'actions de
communication et de promotion dont le but est d’attirer I'attention des éléves potentiels, de susciter leur
intérét et d'entrainer leur adhésion. Le plan intégré de recrutement et de communication permet de mieux
positionner le Collége en s’appuyant sur les avantages qu'il offre et qui font gu'il se démarque, tout en
reflétant une image cohérente, et ce, tant dans les communications que dans les activités de promotion
axées sur le recrutement. En plus de présenter les outils de communication et la publicité, le plan intégré
décrit 'ensemble des actions liées au recrutement en insistant sur la cohérence et la synergie a conserver
entre chacun de ces éléments.

Composante essentielle de la chaine de recrutement, la Journée portes ouvertes est fréquentée chaque
année par quelque 3000 personnes, Soigneusement planifiée et structurée, cette activité est précédée d’'un
ensemble d’actions de publicité et de promotion utilisant le méme visuel que la brochure. Autres outils
incontournables du recrutement, la brochure et le site Web du College présentent un milieu chaleureux,
dynamique et stimulant tout en accordant une place prépondérante a la description des pragrammes et a la
mise en valeur de la qualité de la formation.

Par ailleurs, le College a synchronisé ses actions de communication a la formation continue et a la formation
aux entreprises afin notamment d’harmoniser ses publicités pour ses programmes dans ces secteurs.

5.1.2 La refonte du site Web et I'accroissement de la présence du Collége sur Internet grace aux
possibilités offertes par le Web 2.0

Le College décrit ici la refonte de son site Web, plus particulierement sous I'angle du rayonnement de
I'établissement aupres des futurs étudiants, de ses partenaires et du public en général.

Des le début du plan stratégique, la refonte du site Internet a fait 'objet de travaux importants qui figurent
dans les plans de travail annuels. Le Collége visait la conception d’un nouveau site centré sur les utilisateurs,
répondant a des critéres élevés de qualité, aux meilleures pratiques dans le domaine et aux attentes du
milieu, Une large consultation menée auprés de tous les services du collége, des éléves et des enseignants a
d’ailleurs permis de dégager les attentes principales pour le nouveau site Web :

informer sur les programmes, des activités et des services offerts au cégep ;

valoriser les réalisations du Cégep et ses traits distinctifs ;

permettre des interactions avec et entre les publics cibles ;

offrir une expérience de navigation optimale.
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Ce sont ces attentes qui ont orienté I'élaboration de I'arborescence des contenus et des magquettes
graphiques qui ont ensuite été testées aupres d’éléves, d’enseignants et de membres du personnel,

Depuis son lancement au printemps 2008, le nouveau site Internet constitue un excellent outil pour rejoindre
les différents publics externes du college et leur faire connaitre ses programmes, ses activités et ses services.
Il est devenu une vitrine pour les réalisations de ses étudiants et des membres de son personnel. De plus en
plus, le College développe des contenus plus interactifs afin que les utilisateurs puissent poser des questions,
s'inscrire en ligne, remplir des formulaires, répondre a des sondages ou visionner des vidéos ou des galeries
de photos.

Une des pages d'accueil du site s’adresse directement aux futurs étudiants et propose des actualités qui
peuvent les intéresser. Ces nouvelles mettent en valeur la qualité des praogrammes d’études, des activités,
des services personnalisés ainsi que le dynamisme de la vie étudiante. Sur le site Web, les futurs éléves
peuvent visiter le college, choisir leur programme d’études, réver a leurs futures activités sportives,
culturelles ou saciales, et trouver des réponses a la plupart de leurs questions.

Le site Internet a fait I'objet de diverses mesures d’évaluation depuis sa mise en ligne. Ainsi, le site est
apprécié des futurs étudiants qui y trouvent I'information dont ils ont besoin. Plus largement, les statistiques
de fréquentation et |a réduction importante des demandes d’information adressées a I'édimestre confirment
que le site est trés fréquenté, que les internautes qui le visitent consultent plusieurs pages et qu'ils trouvent
genéralement les informations qu’ils cherchent.

Le College occupe aussi efficacement V'espace des médias sociaux pour favoriser son rayonnement. |l s’agit
d'un terrain hautement stratégique, puisque la quasi-totalité des jeunes et des jeunes adultes y consacrent
beaucoup de temps et fréquentent ces plateformes qui regroupent des millions d'utilisateurs.

La présence du Collége dans le monde des médias sociaux se manifeste de diverses facons, par exemple :

— la création d’'une page Facebook présentant quotidiennement des contenus diversifiés et comptant
plus de 1400 adeptes ;

— la création d’une chaine Web sur YouTube pour le CVM ot sont publiées plusieurs vidéos a des fins
de rayonnement et de recrutement.

5.1.3 La réalisation de campagnes publicitaires dans les stations de métro et le journal La Presse

A compter de I'automne 2008, le College a mené annuellement deux campagnes publicitaires. En octobre et
novembre, il @ annoncé ses portes ouvertes dans de nombreuses stations de métra sous forme de lumiquais.
Ces enseignes lumineuses reprenaient le visuel de la page couverture de la brochure, indiquaient la date de la
Journée portes ouvertes et fournissaient 'adresse du site Internet du College. La deuxiéme campagne
publicitaire s’adressait plus directement aux parents. Des publicités diffusées dans La Presse entre les mois
de novembre et de janvier félicitaient des éléves s'étant particulierement démarqués dans leur domaine
d'études.
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5.1.4 La diffusion des réalisations d’éleves, d’enseignants et de membres du personnel du
college

Le College a fait de son nouveau site Internet un lieu privilégié de diffusion des réalisations de ses éleves, de
ses enseignants et des membres de son personnel. On y trouve, entre autres choses, des sections intitulées
« Prix et distinctions », « Publications », « Mérite étudiant » et « Activités culturelles ». Par ailleurs, toutes les
réalisations d’éléves, d'enseignants ou de membres du personnel qui sont portées a |'attention des
gestionnaires du site Internet sont publiées sous la forme d’actualités apparaissant sur les diverses pages
d’accueil.

Outre ces publications sur son site Internet, le College a mené plusieurs actions favorisant la diffusion de ses
réalisations. Il en présente trois parmi les plus significatives :

— Le Collége a revu la facon de produire son rapport annuel. Plutét que d’en faire un simple document
administratif prescrit par la loi, il en a fait un instrument de rayonnement et de promotion qui
présente ses principales réalisations touchant les études, I'enseignement, les activités parascalaires
et les affaires administratives. Le rapport annuel rend compte avec transparence de la capacité du
College de mettre en ceuvre ses objectifs stratégiques, ce qui témoigne du dynamisme, du sens de
I'innovation et du souci d’amélioration continue de I'établissement ;

— Le Collége a soutenu la réalisation de diverses activités, par exemple I'exposition sur les 40 ans du
programme de Photographie, Regarde ¢a mon vieux, 40 ans d’histoire, 40 ans de photographie, et de
publications enseignantes, comme le Guide méthodologique en frangais, récipiendaire d'une mention
de la ministre de I'Education ;

— En 2008, le Collége a célébré les 100 ans de I'Institut de technologie de Montréal. Cet institut faisait
partie des 10 écoles, instituts et colleges dont le regroupement a donné naissance au CVM le 12 juin
1968. Un comité de travail regroupant des enseignants des Départements de génie mécanique et de
génie électrique a préparé un programme de célébration. Le 100° anniversaire de I'Institut a été
souligné sur le site Internet, dans la brochure et sur le papier a en-téte du Collége. Le moment fort
des célébrations a eu lieu lors d’un grand rassemblement des représentants des programmes
concernés, des membres de la communauté, des anciens enseignants et des anciens éléves qui ont
pu visiter une exposition rappelant les 100 ans de |'Institut.

5.1.5 La réalisation d’un exercice de positionnement stratégique

Le Collége a entrepris, a I'automne 2010, un exercice de positionnement stratégique afin de mettre a jour
son plan de communication institutionnelle. Cet exercice reposait notamment sur une consultation menée
auprés de membres de la communauté du CVM et de représentants de certains de ses publics externes. Au
cours de 'hiver 2011, cette consultation a pris la forme d’entrevues et de groupes de discussion avec des
membres du personnel du collége, des étudiants et des conseillers en arientation et en information scolaire
d'écoles secondaires. A terme, I'exercice a permis de mieux cerner 'identité du Collége telle qu’elle est
percue, de faire ressortir des forces et des enjeux plus épineux et finalement de proposer des pistes de
développement de cette identité a intégrer dans un plan de communication institutionnelle.
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De facon générale, la réputation du cégep du Vieux Montréal est tras positive. Etudiants, membres du
personnel et conseillers en orientation s’entendent pour le décrire comme un milieu ouvert et accueillant. lls
soulignent la qualité de I'enseignement et le dynamisme de la vie étudiante.

Plus particulierement, les étudiants interrogés mentionnent cing grands critéres ayant influencé leur choix de
s'inscrire au CVM, soit la possibilité d’accéder a leur programme d’études préféré, la qualité des programmes
offerts, la proximité ou I'accessibilité, la réputation d’ouverture et I'environnement urbain. Ils sont satisfaits
de leur choix et apprécient surtout les qualités d’ouverture a la diversité et de dynamisme du Cégep. Ils
manifestent un fort sentiment d’appartenance. Malgré la taille du college, ils parlent d’'un « esprit de
famille » et vantent la disponibilité et 'engagement des enseignants. lls évoguent la vitalité et la richesse de

la vie étudiante, le sentiment de liberté associé au passage a I'age adulte et les avantages d’un emplacement
urbain, au ceeur du secteur culturel.

En conclusion pour I’ensemble de I'objectif stratégique 5.1
Le College a démontré qu'il a atteint I'objectif stratégique 5.1.

Comme prévu, il a procédé a la refonte de son site Internet et s’est assuré de sa présence dans des médias
nationaux et régionaux en réalisant des campagnes publicitaires s’adressant a ses différents publics externes.

Il a de plus procédé a la mise a jour de son plan intégré de recrutement pour mieux planifier et concerter ses
stratégies publicitaires aupres des futurs étudiants.

Pour accroitre son rayonnement, il a fait de son site Web un lieu privilégié de diffusion des réalisations des
membres de sa communauté, il a utilisé efficacement les médias sociauy, il a revu sa fagon de produire son
rapport annuel, il a soutenu la réalisation de projets et d’activités d’envergure et il a célébré les événements

marquants de son histoire,

Finalement, il a réalisé un exercice de positionnement stratégique afin de mieux planifier ses actions de
communication institutionnelle au cours des prochaines années.

Objectif stratégique 5.2
Etablir avec des partenaires externes des alliances ayant des retombées bénéfiques

Les enjeux retenus en 2006
En 2006, le Collége a établi deux enjeux relatifs a ses liens avec des partenaires externes :
— Continuer de contribuer au développement de son milieu ;

— Continuer a établir des alliances bénéfiques avec des partenaires externes dans un contexte de
mondialisation.

En tenant compte de ces enjeux, le Collége a formulé I'objectif stratégique 5.2 dans une perspective de
développement,
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Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique Résultats atteints

Les projets développés en collaboration avec des | 5.2.1 La Fondation du cégep du Vieux Montréal
organismes du milieu local, régional ou

international 5.2.2 Des partenariats avec des écoles affiliées en
métiers d'art et en danse

et
5.2.3. Des partenariats avec des établissements et

: i o .
La participation de membres du personnel du des organismes du milieu de I'éducation

CVM a des organismes de concertation et de | 52,4 La réalisation de partenariats avec d’autres
développement organisations

5.2.5 Llintervention en santé communautaire a
Thies, au Sénégal, un projet en partenariat

La description des résultats atteints

Conformément a ses priorités, le cégep du Vieux Montréal a établi plusieurs collaborations qui ont vu le jour
et qui continuent d’exister grace a la participation des membres de son personnel et a leur expertise. Le texte
qui suit présente certaines de ces ententes pour illustrer I'atteinte de I'objectif stratégique 5.2.

5.2.1 La Fondation du cégep du Vieux Montréal

En 2011, la Fondation du cégep du Vieux Montréal avait recueilli des dons pour un total cumulatif atteignant
les 10 000 000 S depuis sa création en 1991, Prés de 10 000 partenaires, gu’ils soient étudiants, parents,
membres du personnel ou cantributeurs externes, ont participé a ce succes. Annuellement, la Fondation
remet des bourses aux éléves gui s’engagent de facon exceptionnelle, subventionne des stages a I'étranger,
contribue au fonds d'aide au logement, finance des équipements de laboratoire, soutient des projets
étudiants, etc.

Le dynamisme de la Fondation du cégep est reconnu dans le réseau collégial. En 2008-2009, la Fondation du
cégep se démarque par le leadership qu’elle assume a l'occasion de I'événement « 40 ans, 40 bourses »,
moment choisi par les entreprises, les universités et les cégeps pour souligner la réussite exceptionnelle des
cégépiens, marquant du méme coup les 40 ans d’existence des cégeps. Organisé par le Regroupement des
fondations collégiales de Montréal, dont fait partie la Fondation du cégep du Vieux Montréal, le premier gala
s'est tenu devant plus de 500 personnes. Cet événement aura permis de remettre 40 000 S en bourses a 40
étudiants méritants. Chaque année, trois étudiants du cégep du Vieux Montréal se voient décerner une
bourse de 1000 § lors de ce gala.

Le laboratoire d’observation La Gribouille

La Fondation du cégep et le Département de techniques d’éducation a I'enfance ont obtenu de la Fondation
Lucie et André Chagnon un financement® sur cing ans pour I'achat d’équipements et I'embauche d’une
technicienne pour le laboratoire d’observation La Gribouille, qui offre un service de garde pour huit enfants,
notamment ceux de parents étudiant au collége.

“* Un financement de 100 000 $ étalé sur une période de 5 ans.
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Ce laboratoire d’observation est utilisé pour les cours des programmes de Techniques d'éducation a
I'enfance et de Techniques d’éducation spécialisée. Grace a ce laborataire, les éleves peuvent facilement
observer le comportement d’enfants de deux a cing ans pendant leurs jeux et leurs activités quotidiennes.

A la fin du financement offert par la Fondation Lucie et André Chagnon, le Collége a pérennisé I'ajout de
personnel technique. Cette mesure a permis d’allonger les heures d’ouverture du laboratoire d’'observation.

5.2.2 Des partenariats avec des écoles affiliées en métiers d’art et en danse

En 1984, le cégep du Vieux Montréal s’est vu confier le mandat d’implanter dans I'ouest du Québec le plan
national de formation en métiers d’art. Pour ce faire, le cegep a créé I'lnstitut des métiers d’art, une
corporation sans but lucratif, qui coordonne avec un réseau de huit écoles-ateliers la prestation de la
formation initiale du programme de Techniques de métiers d’art. Ce programme cemporte huit voies de
spécialisation : céramique, construction textile, impression textile, ébénisterie artisanale, joaillerie, lutherie-
guitare, maroquinerie et verre.

Chaque année, dans le cadre du Salon des métiers d’art, le College et Iinstitut contribuent a la présentation
des écoles et du programme. Pour la premiere fois en 2010, le College et I'institut des métiers d’art ont
coordonné la tenue d’une Journée portes ouvertes dans chacune des écoles-ateliers.

Par ailleurs, deux écoles de danse, 'ESBCM (Ecole supérieure de ballet du Québec) et LADMMI ('Ecole de
danse contemporaine), sont des écoles affiliées avec qui le Collége partage la dispensation des programmes
de formation initiale en Danse-interprétation classique et en Danse interprétation contemporaine.

En collaboration avec les écoles affiliées, le College s’assure de la qualité de la formation initiale et de la
conformité des pratiques avec les politiques et réeglements en vigueur. Il a procédé, ces derniéres années, au
bilan d’implantation du programme de Techniques de métiers d'art et aux évaluations completes de V'option
Ebénisterie artisanale, du programme de Techniques de métiers d'art, et du programme Danse-
interprétation classique. Afin de répondre aux besoins de formation des écoles de danse du Québec, le
College et ses partenaires, 'ESBCM et LADMMI, s’entendent sur la pertinence de créer une attestation
d’études collégiales destinée aux formateurs en danse.

Au cours des cing derniéres années, le Collége a accompagné certaines de ses écoles affiliées dans des
démarches de relocalisation ou d’accréditation.

5.2.3 Des partenariats avec des établissements et des organismes du milieu de I’éducation

Le Centre de recherche sur I'inclusion scolaire et professionnelle des étudiants en situation de handicap
(CRISPESH)

Le College a déja présenté son CCTT-PSN*, le Centre de recherche sur I'inclusion scolaire et professionnelle
des étudiants en situation de handicap (CRISPESH) dont la création a été rendue possible grace a un
partenariat avec le College Dawson et a I'appui de prés de 25 partenaires de I'éducation, de la santé et du

“ Voir les résultats atteints 2.5.3 et 3.3.4 pour la présentation du centre collégial de transfert de technologie en
pratiques sociales novatrices (CCTT-PSN).
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milieu communautaire qui interviennent dans le domaine de l'inclusion scolaire et professionnelle des
personnes en situation de handicap.

Une entente visant a créer un poéle d’excellence dans le domaine de la créativité numérique

En 2006, trois colleéges francophones et un collége anglophone (Matane, Vieux Montréal, Limoilou et
Dawson) s’associent pour fonder un consortium national en créativité numeérique et offrir des formations en
jeu vidéo. Dans le cadre des activités du consortium au campus Ubisoft, le College a mené des travaux de
révision et d’harmonisation de trois AEC (Animation, Modélisation et Conception de niveau de jeu), qui ont
permis le jumelage des éléves pour la réalisation d’un projet de fin d’études dans un contexte comparable a
celui du marché du travail.

En 2008-2009, les quatre colléges se dotent d’'une structure de coordination et confient au cégep du Vieux
Montréal la gestion administrative, logistique et pédagogique du consortium. lls déposent au MELS une
demande de financement étalé sur cing ans qui permettrait d'assurer la mise en place d'un centre de
formation spécialisée en créativité numérique avec la collaboration des entreprises de ce secteur. Ce projet
n’a pas été retenu par le MELS, le consortium a été transformé et deux colleges (Vieux Montréal et Matane)
ont revu leur positionnement afin de continuer a développer une offre de formation répondant aux besoins
de spécialisation des intervenants en jeu vidéo.

La participation a la Table interordres Education Montréal

En 2007, chaque région du Québec se voit confier par le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport (MELS)
le mandat d'élaborer un plan régional d’aménagement de |'offre de formation professionnelle et technique.

En 2008, a Montréal, la Table interordres Education Montréal est créée. Elle met en place le Comité de
rapprochement de la formation professionnelle et technigque, coprésidé par deux directions générales des
ordres d’enseignement secondaire et collégial (CRFPT™). La titulaire de la Direction de la formation aux
entreprises au collége se joint aux travaux du comité. Ce comité a pour mandat d’établir un état de la
situation et une analyse diagnostique de I'offre en formation professionnelle et technigue et des besoins du
marché du travail, en consultant des intervenants de I'éducation, des employeurs ainsi gue des partenaires
du développement économique, social et communautaire du territoire, tant francophones qu’anglophones. A
la fin de cet exercice, un rapport recense les composantes de 'offre de formation montréalaise, dresse un
apercu du marché du travail et désigne des créneaux porteurs de développement.

En décembre 2009, la Table interordres Education Montréal fait consensus sur un plan d’action. Pour
concrétiser le plan, la Table se dote, a I'automne 2009, d’un comité directeur auquel il rattache cing chantiers
de travail : veille et tableau de bord ; pilotage de l'offre de formation ; reconnaissance des acquis et des
compétences ; offre intégrée de services aux entreprises; promotion, valorisation et exploration de la
formation professionnelle et technique. S'ajoutent a ces cing comités trois groupes chargés d’étudier la
situation de Montréal par rapport aux trais poles de spécialisation que sant les technologies de I'information
et des communications, les soins de santé, d'assistance saciale et de biopharmaceutique, et la fabrication
métallique industrielle et de produits aérospatiaux. La directrice générale du cégep du Vieux Montréal
copréside le groupe de travail sur la promotion, la valorisation et I'exploration de la formation

“*Le CRFPT est formé de représentants des réseaux secondaire et collégial (anglophones et francophones), de la Direction régionale de
Montréal du MELS et d'Emploi-Québec, ainsi que de |'Ecole de technologie supérieure (ETS).
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professionnelle et technique, et le groupe chargé d’étudier le pole des technologies de I'information et des
cammunications.

Au printemps 2010, le Collége et ses partenaires obtiennent de la Table interordres Education Montréal un
financement pour la réalisation de cing projets en 2010-2011.

En collaboration avec le College Dawson, le Cégep a réalisé une étude de faisabilité relativement a la mise en
place d'un centre d’éducation a I'entrepreneuriat. Ce centre pourrait offrir des formations postDEC ou DEP
aux eleves des programmes d’études en arts appliqués et en métiers d’art qui souhaiteraient démarrer leur
entreprise,

En collaboration avec la commission scolaire Marguerite-Bourgeoys, le College a réalisé trois projets :

* [lanalyse des modalités de mise en place d’'une plateforme Web interordres afin de favoriser la
mobilité pancanadienne et internationale des éléves de la formation professionnelle et technique, et
d’un programme interordres de recrutement des éléves étrangers ;

e une étude de faisabilité pour la mise en place d'un pole d'attraction lié aux métiers de la scéne ;
p P P

e lacréation d'un Centre régional en santé et sécurité pour les établissements scolaires de la région de
Montréal,

Pour soutenir le programme d’AEC Intégration a la profession infirmiére au Québec, la Table Education
Montréal a récemment confié au Collége le mandat d’élaborer deux guides d’autoformation destinés aux
infirmiéres et infirmiers immigrants pour la mise a jour des notions d’anatomie, de biologie et de physiologie.

Le ministere de I'lmmigration et des Communautés culturelles

Soucieux de bien desservir les immigrants nouvellement arrivés au Québec, le cégep du Vieux Montréal,
depuis nombre d’années, dispense a leur intention des programmes de francisation en partenariat avec le
ministere de I'lmmigration et des Communautés culturelles. Etalés sur 11 semaines, ces programmes
s’adressent aux personnes immigrantes nouvellement arrivées au Québec et tiennent compte au départ de
leur niveau de maitrise de la langue francaise. Chaque année, plus de 1000 étudiants bénéficient de ces
formations au CVM et de I'ensemble des activités visant a favoriser leur intégration sociale, culturelle et
professionnelle.

Le 21 mars 2007, le Cégep se voyait remettre par la ministre Lise Thériault le prix Francisation des nouveaux
immigrants dans la catégorie Etablissement d’enseignement a l'occasion du Grand gala des Mérites du
francais.

5.2.4 Llaréalisation de partenariats avec d’autres organisations

La Coalition pour la promotion des professions en assurance de dommages

Depuis plusieurs années, le cégep du Vieux Montréal est reconnu, dans le milieu des assurances 3 Montréal,

pour la qualité de la formation de ses finissants en assurance de dommages et pour I'expertise de ses
enseignants. Il participe activement aux travaux de la coalition de la Chambre d’assurance de dommages. Ces
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travaux portent plus particulierement sur la promotion des carrieéres en assurance afin d’intéresser un plus
grand nombre de candidats aux programmes de DEC et d’AEC.

L'Institut de technologie de Montréal-CVM (ITM-CVM)*®

En 2007, le College fait la demande de reconnaissance d’un centre collégial de transfert de technologie
(CCTT) dans le domaine de la maintenance industrielle, ce qui lui est refusé. Il se donne alors les assises
réglementaires lui permettant de créer un organisme sans but fucratif (OSBL) qu’il nomme « 'Institut de
technologie de Montréal-CVM » et dont le mandat est de réaliser des projets de recherche appliquée et de
transfert de technologie dans le domaine de la maintenance industrielle en réponse aux besoins des
entreprises. Dans ce contexte, I'lTM-CVM organise des rencontres avec le CCTT en maintenance industrielle
du cégep de Sept-iles afin d’établir des collaborations dans ce domaine pour mieux répondre aux besoins des
entreprises. Par la suite, le College s'associe a I'lTM-CVM dans I'élaboration et la réalisation d'un plan
d’action visant la mise aux normes des équipements des laboratoires du programme de Techniques de génie
mécanique en matiére de santé et de sécurité. Fort de cette expérience, I'Institut participe également a la
mise en place d'un Consortium-conseil en sécurité des machines (CCSM) en s’associant aux CCTT des cégeps
de Jonquiére et de Beauce-Appalaches afin d'offrir des services relatifs a la mise aux normes des
équipements de I'ensemble des colleges, des commissions scolaires et des universités du Québec en lien avec
les exigences du plan d’action demandé a chaque établissement par la Commission de la santé et de la
sécurité du travail (CSST).

5.2.5 Lintervention en santé communautaire a Thiés, au Sénégal, un projet en partenariat

Depuis plusieurs années, le Département de soins infirmiers du cégep du Vieux Montréal organise des stages
pour les étudiants du département en partenariat avec I'Ecole d’infirmiéres et d'infirmiers Monseigneur
Xavier-NDione (END). A l'automne 2006, le College mettait sur pied le projet Intervention en santé
communautaire a Thiés, au Sénégal, Une analyse institutionnelle a d’abord permis de déterminer les grands
parameétres du projet, soit principalement le renforcement des capacités des formateurs dans leurs
approches pédagogiques et le développement de matériel pédagogique. De plus, |a création d’un centre de
formation continue allait favoriser I'atteinte de résultats durables et positifs pour la région.

Ainsi, grace a ce projet, 'EIID a pu former ses enseignants a "APP (approche par problémes) et a I'APC
(approche par compétences), qu’ils ont su adapter a leur contexte culturel. Dans le cadre de missions au
Québec, des enseignants sénégalais ont eu l'occasion de faire de I'observation dans des milieux de stage
montréalais et de suivre des formations en réanimation cardiorespiratoire avec suivi lors de missions
d’assistance technique a Thies.

Le projet a permis la mise en place d’un centre de formation continue (CFC). Les locaux et les équipements
sont en place pour offrir des formations de courte durée aux organisations du milieu. La coordonnatrice du
CFC a été formée lors des missions a Montréal sur les plans administratifs, financiers, ainsi qu’en analyse des
besoins de formation pour répondre aux demandes des organisations qui offrent de la formation continue a
leurs employés.

“ voir I'objectif stratégique 2.5 portant sur le développement de projets et d'activités de recherche et d’innovation en enseignement et en
apprentissage.
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Tout au long du projet, cing étudiants du CVM ont réalisé des stages a Thiés (Soins infirmiers, Travail social,
Photographie). De retour & Montréal, ils ont arganisé des activités pour faire bénéficier I'ensemble de la
communaute collégiale de leur expérience.

L'un des objectifs du projet était d’améliorer I'acces aux soins de santé et les conditions de santé de la
population. Ainsi, lors d’une mission d'assistance technique, deux enseignantes du college en travail social
ont outillé des formateurs de I'EIID, qui sont appelés a soutenir et a consolider les habiletés des relais en
matiere d'intervention de groupes et d’intervention communautaire, pour diffuser I'enseignement relatif aux
modules de santé. Ces modules avaient été élaborés lors de missions de formation.

Au cours du projet, I'EIID s’est dotée d’un plan stratégique exprimant une vision de développement et de
rayonnement de |'Ecole sur une périade de cing ans.

Le projet a permis I'acquisition de 10 ordinateurs, d’un portable, d’un projecteur multimédia, du mobilier
pour équiper une salle de réunion et le bureau de la coordonnatrice du CFC, I'achat d’une génératrice, de
mannequins pour I'enseignement du RCR, ainsi que de nombreux manuels dans le domaine des soins
infirmiers et de la gestion.

En conclusion pour I'ensemble de I'objectif stratégique 5.2

Le Callege a montré qu'il a atteint I'objectif stratégique 5.2. Il a su consolider et établir des partenariats qui
ont eu des retombées bénéfiques, en soutenant la réalisation de sa mission tant au plan local, régionai
qu’international.

Il a consolidé ses partenariats avec sa Fondation et ses écoles affiliées en métiers d’art et en danse. II'acréé
des partenariats avec des établissements d’enseignement et des organismes du milieu de I'éducation. Il s’est
ainsi associé a d’autres colléges pour fonder le Centre de recherche sur I'inclusion scolaire et professionnelle
des étudiants en situation de handicap (CRISPESH) et développer un pole d’excellence dans e domaine de la
créativité numeérique. |l a participé trés activement aux travaux de la Table interordres Education Montréal et
a exploré diverses voies de nouveaux partenariats avec des colleges et des commissions scolaires. Il a créé
IInstitut de technologie de Montréal-CVM et a réalisé un projet d'intervention en santé communautaire au
Sénégal en partenariat avec une école sénégalaise.

Le College entend continuer sur cette lancée, en s’appuyant sur ses acquis et en concevant de nouveaux
projets.

Objectif stratégique 5.3
Donner aux éleves et aux membres du personnel des occasions de s’engager dans le
milieu et dans le monde

Les enjeux retenus en 2006

En 2006, le College a établi deux enjeux relatifs a 'ouverture sur son milieu et sur le monde -
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— Continuer de soutenir un grand nombre de stages, de projets de fin d’études, de projets de finissants
et d’activités intercollégiales dans des domaines tres variés tels que les arts, la culture, les sports, les
sciences et la santé ;

— Continuer de soutenir des activités internationales nombreuses et variées en donnant aux étudiants
et au personnel des occasions de s’ouvrir sur le monde.

En tenant compte de ces enjeux, le College a formulé I'objectif stratégique 5.3 dans une perspective de
continuité et de soutien.

Les indicateurs inscrits au plan stratégique et les résultats atteints

Indicateurs inscrits au plan stratégique Résultats atteints

Les projets de collaboration avec le milieu

5.3.1 Une présence active dans son milieu

L'adoption de la Politique sur I'internationalisation

5.3.2 L'adoption de la Politique internationale

Les projets a caractére international

5.3.3 La réalisation de l'internationalisation de la

formation

5.3.4 La réalisation de stages crédités et de
séjours a I'étranger pour les étudiants du collége,
et les séjours de ressourcement a I'étranger pour
les enseignants

5.3.5 L'accueil au collége d’étudiants étrangers
5.3.6 La participation du Collége aux activités de
Cégep international et de [I'Association des
colléges communautaires du Canada (ACCC)

La description des résultats atteints
5.3.1 Une présence active dans son milieu

Le College assure une présence active dans son milieu par |'organisation de stages et de projets de fin
d’études, par des collaborations avec des organismes locaux et par la participation a diverses instances en
lien avec sa mission.

L'organisation de stages et de projets de fin d’études

Depuis plusieurs années, le College est présent dans le milieu montréalais par les stages et les projets de fin
d’études. Chaque année, il organise pour ses programmes techniques plus de 700 stages dans des
organismes de la région métropolitaine. Ces stages ont été révisés au cours des derniéres années afin de
mieux répondre aux attentes des éleves et des différents milieux de stage. Certains programmes techniques
ont mis en place des projets de fin d’études qui se réalisent dans e milieu. Ces projets permettent aux éléves
d’expérimenter diverses activités liées a leur future profession et de maintenir des liens de collaboration avec
les employeurs.
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La collaboration du Collége avec les organismes locaux

La participation du College au développement de son milieu se traduit par des gestes de collaboration avec
des organismes locaux. En voici quelques exemples significatifs :

— Les Habitations Jeanne-Mance : Poursuite d'un projet d’accompagnement et d’aide aux devoirs
aupres des enfants des Habitations Jeanne-Mance, en collaboration avec l'organisme Feejad.

— Prise Il : Accueil au college de I'organisme communautaire Prise Il et de son partenaire, le Centre de
ressources éducatives et pédagogiques (CREP) de la commission scolaire de Montréal, afin de
travailler avec les Services aux étudiants et le SAIDE a soutenir la réussite des éleves ayant des
troubles graves de santé mentale.

— L'école secondaire Pierre-Dupuy: Animation, dans le cadre de la Semaine interculturelle, de
kiosques a I'école Pierre-Dupuy, et élaboration d’activités qui contribueraient 3 démystifier chez les
jeunes du secondaire I'accés aux études collégiales.

— Lécole primaire de la Petite-Bourgogne : Réalisation par des enseignants, en collaboration avec
I'école de la Petite-Bourgogne, d’une activité en lien avec le dessin animé offerte a des éléves de la
sixieme année.

— L'organisme communautaire « Au bas de I'échelle » : Réalisation par une éléve en Techniques de
design d'intérieur de 'aménagement des bureaux de I'organisme « Au bas de I'échelle » dans le
cadre d’'un stage non rémunéreé,

— Le Cirque du Soleil : Collaboration a un projet du Cirque du Soleil sur la prévisualisation de numéros
acrobatiques impliquant des éléves de Techniques d’animation 3D et de synthése d’images et des
eléves de Techniques de design industriel.

La participation du Collége aux instances liées a sa mission
Le College, par ses différentes composantes, assure une présence constante a différentes instances
— Le Regroupement des colleges du Montréal métropolitain (RCMM) : le Collége est présent aux
tables des directions générales, des directions des études, des directions des services aux étudiants
et des directions de fa formation continue.
— Compétences Montréal : le College a contribué a la mise sur pied de Compétences Montréal, qui est
le Centre régional de la reconnaissance des acquis et des compétences du Regroupement des

colleges du Montréal métropolitain (RCMM).

— Le Service régional d’admission du Montréal métropolitain (SRAM) : le Collége est membre du
SRAM et siege au conseil d’administration.

— La Table de concertation interordres Education Montréal : le Collége contribue aux travaux de la

Table de concertation interordres Education Montréal et, plus particuliérement, au groupe de travail
sur la promotion, la valorisation et I'exploration de la formation professionnelle et technique, au
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groupe de travail chargé d’explarer le pale des technologies de I'information et des communications,
et au groupe de travail sur le pilotage de I'offre de formation.

— La Fédération des cégeps : le Collége participe a toutes les commissions que la Fédération a mises en
place, et assume la responsabilité de plusieurs comités instaurés par ces commissions.

— Le Carrefour de la réussite au collégial : le College participe au colloque annuel du Carrefour.

— Cégep international : le Collége prend part aux quatre comités de Cégep International, soit la
mobilité étudiante, I'internationalisation de la formation, le recrutement des étudiants étrangers et
I'exportation de I'expertise.

— L'Association pour la recherche au collégial (ARC) : le College est membre de I'Association pour la
recherche au collégial.

— Le Comité du plan national de formation en métiers d’'art: le College est membre du comité
national et s'implique dans les travaux du comité sur le recrutement et la promotion des métiers
d’art.

— LU'Association des colléeges communautaires du Canada (ACCC): le College est membre de
I’Association et participe aux groupes de travail sur les métiers d’art et sur les technologies de
I'information et des communications.

— La Corporation de développement urbain du Faubourg Saint-Laurent : le College est membre du
conseil d’administration de la Corporation.

— Les regroupements disciplinaires provinciaux de I'ordre collégial: le College est membre de
plusieurs regroupements en lien avec ses programmes.

— Le Comité sectoriel de la main-d’ceuvre (CSMO) de la métallurgie® : le College est notamment
impliqué depuis quelques années dans la mise en place de la Semaine de la métallurgie.

— La Société de formation et d’éducation continue (SOFEDUC)®: le College siege au conseil
d’administration de la SOFEDUC depuis 2008.

— Le Consortium d’animation sur la persévérance et la réussite en enseignement supérieur {CAPRES) :
le Collége prend part au colloque annuel du CAPRES.

5.3.2 L'adoption de la Politique internationale
Le Collége réalise des activités et des projets internationaux depuis plus de 35 ans. Au mois de janvier 2006, il

amorgait |"élaboration d’une Politique internationale. Il souhaitait alors se doter d'un cadre de référence
permettant de mieux soutenir I'internationalisation de la formation et 'organisation des stages a I'étranger,

*’ LLe CSMO de la métallurgie est une organisation sans but lucratif qui regroupe des représentants d’entreprises et de syndicats de
travailleurs de l'industrie métallurgique de premiére transformation.

“8 e mandat de la SOFEDUC consiste en I'accréditation des établissements aptes a émettre des unités d’éducation
continue {(UEC) en répondant a des normes de qualité de haut niveau.
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mais aussi dégager une position institutionnelle quant aux orientations & privilégier en matiére de
développement des projets internationaux et de perfectionnement du personnel. Une vingtaine de
personnes, enseignants, professionnels non enseignants et cadres du collége, ont participé & I'élaboration de
ce document. Celui-ci a fait I'objet d’une large consultation a compter de I'automne 2006, a recu un avis
favorable de la commission des études et a été adopté par le conseil d’administration en juin 2007.

La Politique internationale présente un état de la situation portant sur les cing principaux axes de
développement des actions internationales : I'internationalisation de la formation ; les stages a I'étranger ;
les projets internationaux ; la mobilité étudiante : la mobilité du personnel. Pour chacun de ces éléments, le
College observe qu'il compte déja plusieurs réalisations. La politique vise donc a consolider les acquis, a
soutenir les activités existantes et a insuffler un nouveau dynamisme porteur de changement. Des objectifs
spécifiques sont définis pour chacun des cing axes et un plan d’action est établi. La politique s’applique a
toutes les activités a caractere international du College.

Le College a affecté des ressources lors du réinvestissement québécois et des transferts fédéraux afin de
soutenir la réalisation de sa politique.

5.3.3 La réalisation de I'internationalisation de la formation

Avant |'adoption de la politique, plusieurs enseignants avaient déja intégré dans leurs stratégies
d’enseignement des éléments traitant de la mondialisation ou évoquant des événements culturels,
historiques ou scientifiques internationaux afin de favoriser chez les éléves une ouverture sur le monde.

Le College, dans le cadre de sa Politique internationale, a énoncé un objectif général visant I'enrichissement
de I'enseignement par l'internationalisation de la formation. Il souhaitait atteindre les objectifs spécifiques
suivants : intégrer la dimension internationale dans la mission d’enseignement du College ; former des
citoyens ouverts sur le monde, porteurs de valeurs humanistes et démocratiques, capables de vivre, de
travailler et d’évoluer dans un monde marqué par l'interdépendance des Etats et |a globalisation ; et
favoriser le progres démaocratique, la culture de la paix, le developpement durable, I'éducation et |'aide au
développement international. Afin de réaliser ces obijectifs, le College s’est donné un plan d’action dans
lequel il consolidait les activités éducatives et parascolaires a caractére international, comme la Quinzaine
des cultures et la Semaine de la citoyenneté, et créait une table de concertation sur I'internationalisation de
la formation.

Cette table regroupe des enseignants de plusieurs programmes, des professionnels et des cadres, et elle a
fait progresser les travaux principalement sur deux chantiers :

— l'organisation d’activités de perfectionnement collectif pour les enseignants en vue du
développement de I'internationalisation de la formation ;

— I'ajout dans les cours de contenus et d’activités d’apprentissage a portée internationale.
Les activités de perfectionnement collectif offertes aux enseignants ont permis aux disciplines de

philosophie, de francais et de langues d'intégrer de nouveaux contenus  leurs cours en philosophie
orientale, en littérature francophone hors Québec et hors France et en langue, par des séjours linguistiques.
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5.3.4 La réalisation de stages crédités et de séjours a I’étranger pour les étudiants du college, et
les séjours de ressourcement a I'étranger pour les enseignants

Dans le cadre de sa Politique internationale, le Collége s’engage a encourager la réalisation de stages et de
cours crédités a I'étranger.

Les stages et les séjours a I'étranger pour les étudiants du collége

La rétrospective des stages, établie lors de I'adoption de la Palitique internationale, indique, entre autres
choses, deux éléments significatifs :

— Le College possede une expertise dans la mise en place de stages a |'étranger. De 1978 a 2006, 11
programmes d’études ont réalisé 71 stages dans 17 pays différents, permettant a plus de 1019 éleves
de vivre cette expérience.

— Ces stages sont souvent des initiatives personnelles et tiennent a la détermination de quelgues
personnes, ce qui peut nuire a leur pérennité tout en exigeant beaucoup d'énergie, notamment au
chapitre du financement et de la logistique.

Considérant cet état de fait, le Collége a créé la table de concertation sur les stages a I'étranger, regroupant
des enseignants, des professionnels et des cadres qui ont déterminé les conditions favorisant la consolidation
et le développement des stages et des cours a I'étranger. Le bilan des travaux de cette table, qui s’est réunie
a plusieurs reprises a compter de 2007-2008, permet de répertorier les réalisations suivantes :

— la détermination des besoins en matiére de soutien financier, formulés par les enseignants qui
accompagnent les éléves lors de stages-cours a I'étranger ;

— [|'élaboration et V'expérimentation d'un guide pédagogique pour les départements, inspiré des
pratiques existantes ;

— la diffusion en ligne du formulaire de présentation des projets de stages crédités ;

— [|'élaboration d'un formulaire visant la demande de reconnaissance de I'engagement étudiant au
bulletin® en collaboration avec le secteur d’animation culturelle des Services aux étudiants ;

— la révision des regies de perfectionnement individuel des enseignants, assurant une réserve d’'une
partie du fonds de perfectionnement a la tenue de stages crédités internationaux et a la prospection
de nouveaux projets.

Le College présente l'inventaire des stages et des séjours des éleves a I'étranger depuis 2006. lls se
répartissent en trois catégories :

— le stage crédité sous supervision directe : il s’agit d'un stage crédité prévu au programme d'études et
pour lequel un ou des enseignants du programme accompagnent les éleves ;

* Voir I'objectif stratégique 3.1, sous I'orientation 3.
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— le stage crédité sous supervision indirecte : il s’agit d’un stage crédité prévu au programme d’'études,
au cours duquel un ou des professionnels du pays d’accueil accompagnent les éléves alors que le
Collége assure une supervision a distance ;

— le séjour non crédité : il s’agit d’'une activité d’enrichissement, non prévue au programme d’'études,
mais en lien avec celui-ci, et 'accompagnement peut étre sur place ou a distance.

Entre 2006 et 2011, plus de 600 éleves de 15 programmes différents ont effectué 65 stages et séjours dans

prés de 20 pays différents. Le bilan s’établit comme suit :

Stages crédités sous supervision directe
Programme d’études Lieu d'accueil Nombre
concerné d’éleves
20062007 | Soins infirmiers o | Sénégal n.d.”
Techniques d’éducation a | France n. d.
...... I'enfance i =
Sciences humaines, profil | Amérique latine n.d.
Optimonde o
_Sciences humaines France et Italie
Techniques de travail social Costa Rica
2007-2008  Soinsinfirmiers | Sénégal
_Techniques d’éducation spécialisée [ Pérou L
Sciences humaines, profil | Amérique latine
Optimonde
2008-2009 | Soinsinfirmiers | "sénégal 7
Sciences humaines, profil | Equateur 44
Optimonde o i
Techniques de travail social Guatemala 19
2009-2010 | Soinsinfirmiers | Sénégal 7
Sciences humaines, profil | Equateur 44
Optimonde .
Techniques de travail social Guatemala 9
2010-2011 | Soins infirmiers Sénégal, 2 stages différents 16
Sciences humaines, profil | Equateur 41
Optimonde
Histoire et civilisation Turquie 22

= Nan disponible.
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Stages crédités sous supervision indirecte

Programme d’études Lieu d'accueil Nombhre
concerné d’éleves
2006-2007 | Techniques de travail social | France n. d.
Techniques d'éducation spécialisée | France n.d.
“Techniques d’intervention en loisir | Canada (Vancouver) n. d.
2007-2008 Techniques de travail social France n. d.
2008-2009 Techniques d’éducation spécialisée | France 1
Sciences et techniques de gestion France 4
Techniques de travail social France, 2 stages différents 5
2009-2010 Sciences et techniques de gestion France, 3 stages différents, soit 2 a | 11
I'lUT de Troyes et 1 a Nice
Techniques de travail social France et Bolivie, 2 stages | 4
différents
Techniques d’éducation spécialisée | Sénégal 6
Techniques d’intervention en loisir | Nicaragua 1
2010-2011 Technologie de I'architecture France, 4 stages différents 9
Techniques de travail social France (Lyon) 4
Techniques d’éducation spécialisée | Sénégal, France, Pérou, 3 stages | 8
différents
Séjours non crédités
Programme d’études Lieu d’accueil Nombre
concerné d'éléves
200e-2007 | | Histoire et civilisation _ Etats-Unis (New-York) n.d.
Arts et lettres, profil Langues Allemagne n. d.
2007-2008 Histoire et civilisation Etats-Unis (New-York) n.d.
Artsetlettres profil Langues | Allemagne n.d.
Sciences humaines, profil | Inde n. d.
Questions internationales
2008-2009 Sciences humaines Vietnam et Cambodge 14
Arts plastiques Angleterre 45
Arts et lettres, profil Langues Allemagne 16
2009-2010 Sciences de la nature Costa Rica 7
Cinéma d’animation Etats-Unis (New-York) 44
Techniques de génie mécanique et | Etats-Unis (Détroit) 11
Techniques de design industriel
Histoire et civilisation Angleterre (Londres) 25
Sciences humaines Italie et France 25
Arts plastiques et Graphisme Espagne (Barcelone) 46
Arts et lettres, profil Langues Allemagne 5
Technologie de I'architecture France, 2 stages différents 16
2010-2011 Techniques de design industriel Etats-Unis (Détroit) 2
Arts plastiques France {Paris) 38
Sciences de la nature Equateur 10
Arts et lettres, profil Langues Allemagne n. d.
Technologie de I'architecture France, 2 stages différents n.d
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Le programme de soutien a la mobilité enseignante au collégial

Par ailleurs, pres d'une dizaine d’enseignants ont obtenu une bourse pour la réalisation d’un court séjour de
ressourcement a I'étranger. Ces enseignants provenaient de cing disciplines (anthropologie, design de
présentation, éducation spécialisée, génie électrique et sociologie} et se sont rendus dans six pays différents
(Chili, France, Italie, Pérou, Suisse et Rwanda).

5.3.5 L'accueil au collége d’étudiants étrangers

Dans sa politique, le College souhaite accroitre la mobilité des étudiants étrangers en leur donnant accés aux
formations et aux diplomes qu’il offre et en facilitant leur intégration par différents mécanismes.

Dans un souci d'accessibilité accrue, le Collége, au fil des ans, a augmenté le nombre d’étudiants étrangers
inscrits dans ses programmes d’études au secteur régulier.

Session A-05 A-06 | A-07 | A-08 | A-09 | A-10
Nombre d’étudiants | 10 28 40 52 69 88
Session H-06 H-07 | H-08 H-09 H-10 H-11
Nombre d’étudiants 11 31 38 53 60 82

Plus de 60 % des étudiants étrangers proviennent de France. Depuis I'automne 2005, le College accueilie des
étudiants provenant de plus d’une vingtaine de pays différents et a accepté un minimum de 10 inscriptions
d’étudiants des pays suivants : Martinique (20), Haiti (20), ile de La Réunion (20), Maroc (20), Sénégal (17),
République démocratique du Congo (12), Bénin (10), Cameroun (10) et Rwanda (10).

Le College s’est inscrit au kiosque d’accueil mis en place par Cégep international i 'aéroport Montréal-
Trudeau pour accueillir les étudiants étrangers. Il les informe de divers aspects administratifs de leur
admission au collége. Depuis I'automne 2010, il organise des activités d’accueil structurées 3 'intention de
ces €tudiants: une visite du quartier et du collége, une présentation des activités étudiantes, des
informations sur le réseau scolaire québécois et sur les études collégiales.

5.3.6 La participation du Collége aux activités de Cégep international et de I’Association des
colléges communautaires du Canada (ACCC)

Le Collége a participé activement aux activités mises sur pied par Cégep international et par I’Association des
colleges communautaires du Canada (ACCC) afin de réaliser des missions d’exploration pour présenter ses
programmes et évaluer la possibilité de formaliser des partenariats avec des colléges brésiliens.

En prenant part au comité de la mobilité étudiante et enseignante de Cégep international, le Collége a pu
faire connaitre ses besoins et ses projets tout en se renseignant sur les programmes de bourses offerts pour
I"accueil des étudiants étrangers et pour ses éléves lors de séjours a I'étranger.

La participation du College aux activités de Cégep international et de I'Association des colleges

communautaires du Canada (ACCC) lui a permis d’enrichir sa réflexion sur la réalisation de sa Politique
internationale,
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En conclusion pour I'ensemble de |'objectif stratégique 5.3

Le College a démontré qu'il a atteint I'objectif stratégique 5.3. Il a assuré une présence active dans son milieu
par la réalisation de stages et de projets de fin d’études, a vu a la consolidation et au développement de
collaborations avec des organismes locaux, et a poursuivi sa participation a plusieurs instances locales,
régionales et nationales.

D'autre part, le Collége a élaboré et adopté une Politique internationale et a amorce efficacement sa mise en
ceuvre,
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TROISIEME PARTIE :
LE REGARD CRITIQUE SUR LE PLAN STRATEGIQUE 2006-2011

Dans la présente démarche d’autoévaluation du plan stratégique, le college porte un regard critique sur
I'efficacité de sa planification stratégique. Il examine les résultats atteints pour 'ensemble des objectifs en
fonction du contexte d’élaboration du plan, de sa mise en ceuvre et des mécanismes de suivi.

Le contexte d’élaboration

L’analyse de la situation au moment de I’élaboration du plan stratégique 2006-2011

Lors de I'élaboration de son plan stratégique, le collége a effectué une analyse de situation qui prenait en
compte les éléments significatifs de son environnement externe et interne. A l'interne, il s’est largement
appuyé sur I'autoévaluation institutionnelle, le bilan du premier plan de réussite et les ateliers de réflexion
sur le développement du college avec des membres du personnel, des étudiants, des parents et des
partenaires. Il rappelle notamment I'importance qu'il accorde & la réussite des eleves, a l'approche
programme et a I'approche par compétences, a la culture de concertation et au renouvellement de son
personne de méme qu’a des pratiques de communications intégres et transparentes. |l évoque les défis que
constitueront, I'utilisation des technologies de I'information dans I'enseignement de méme que I'entretien et
la modernisation de ses locaux et de ses équipements. Il explique son engagement a I'égard de la
préservation de |'environnement, de I'ouverture sur son milieu et sur le monde de méme que l'importance
de poursuivre ses efforts visant a améliorer son positionnement aux plans régional, national et international.

Dans le présent rapport d’autoévaluation, le collége extrait les enjeux qu’il avait identifiés lors de I'analyse de
situation et etablit leur correspondance avec chacun des objectifs stratégiques. Le College estime que son
analyse de la situation était suffisante et qu’elle lui a permis de dégager des orientations claires et des
objectifs congruents a ses orientations.

L’analyse de la situation au moment de ’élaboration du plan de réussite 2004-2009

En 2003, le college trace un portrait des caractéristiques de ses éléves a leur inscription dans un programme
d’études et le compare a celui des éléves des autres colléges du SRAM. Puis, le collége dresse un bilan des
résultats sur les grands indicateurs de réussite tirés de la réalisation du plan de réussite 2000-2003 et fait état
des acquis importants sur lesquels il peut compter: la synergie et la mabilisation du milieu autour d’un
concept élargi de la réussite et des objectifs de réussite, I'élargissement de la concertation entre les
enseignants, la diversité des projets et des activités d’aide. Enfin, aprés avoir sondé les éleves sur les
obstacles a la réussite, le collége en retient plusieurs sur lesquels il entend agir: le manque de préparation
scolaire, les difficultés liées a I'orientation scolaire, le passage du secondaire au collégial, la conciliation
travail-famille, le manque de motivation, les conditions économiques difficiles, les difficultés personnelles.

En 2006, lors de I'intégration du plan de réussite au plan stratégique, le college reprend différents éléments

de I'analyse de la situation réalisée en 2003. L'enjeu qu'il avait retenu en 2003 est repris : Maintenir fa
croissance de la réussite des éléves telle qu’observée au bilan du plan de réussite 2000-2003. Le coliege place
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ainsi la réussite des éleves au premier rang de ses orientations, et réitere sa détermination a la placer au
ceeur de son plan stratégique.

Le college note la grande qualité de I'analyse de la situation et le regard gu'il y a porté en 2006. Une analyse
de la situation qui lui a permis de dégager des enjeux pertinents, des objectifs stratégiques clairs et des cibles
en lien‘avec les caractéristiques des éleves et qui répondent aux obstacles a la réussite.

Le processus d’élaboration du plan stratégique 2006-2011

L'élaboration du plan stratégique a fait l'objet d’'une vaste consultation de toute la communauté,
notamment auprés des membres du persannel, des éléves, des parents et des partenaires, lors d’audiences
publigues et des ateliers Rendez-vous 2009 tenus en mars 2004. Prés de deux cents personnes ont participé a
ces audiences et a ces ateliers.

Le collége a également mis en place un comité consultatif présidé par la direction générale et composé de
représentants des différentes catégories du personnel ainsi que d’étudiants. Les membres du comité se sont
vu confier la responsabilité de consulter leurs pairs sur une premiere version du projet de plan stratégique,
de proposer des modifications et de recommander une version finale a présenter aux instances. La
Commission des études a émis un avis favorable sur le plan et le conseil d’administration I'a adopté.

Dés son adoption, le collége a assuré la diffusion du plan stratégique sur son site Internet; il a également
produit un document synthése distribué a tous les membres de son personnel. Ayant mobilisé sa
communauté lors de I'élaboration du plan, le college a poursuivi ses efforts en vue d’en assurer
I'appropriation par tous. A cette fin, la direction générale et la direction des études ont convié a chacune des
années du plan tout le personnel du college afin de leur présenter les principales actions retenues par le
collége pour chaque orientation et le bilan des réalisations de I'année précédente.

Le plan stratégique du cégep du Vieux Montréal s'articule autour de cing orientations et de dix-huit objectifs
stratégiques. La premiére orientation cancerne la réussite tant scolaire qu'éducative de tous les éléves du
colléege par la mise en ceuvre du plan de réussite. Les quatre autres orientations portent sur le
développement des programmes d’études (I'orientation 2), du milieu de vie et d’apprentissage (I'orientation
3), d'une culture de gestion participative et respectueuse des personnes (l'orientation 4) et qui favorise
'ouverture du Collége sur son milieu et sur le monde (I'orientation 5).

Lors du choix des objectifs stratégiques, le college a énancé des critéres qui ont servi a formuler ses objectifs
stratégiques afin qu’ils soient congruents avec la mission de formation, pertinents par rapport a la situation
actuelle et prévisible a long terme, inspirants, mesurables, mobilisateurs et valables pendant plusieurs
années. Ces critéres ont été validés par I'ensemble des gestionnaires, le comité de la commission des études
sur la réussite, le comité consultatif, la communauté collégiale, la commission des études et le conseil
d’administration
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L'intégration du plan de réussite 2004-2009 au plan stratégique 2006-2011

Le College s’était donné en 2004 un plan de réussite qu'il a intégré en 2006, au plan stratégique dans sa
premiéere orientation. Celle-ci comporte deux objectifs stratégiques qui ont été jugés tout a fait pertinents
par la Commission d’évaluation lors de son avis émis en juin 2007 sur lefficacité potentielle du plan
stratégique; sous chacun de ces objectifs, le Collége retient des indicateurs, des cibles et des moyens.

Rappelons que le plan de réussite a fait 'objet d’une évaluation qui a été complétée en avril 2010. Dans cette
évaluation le college note que le manque de précision ou de réalisme de certains objectifs a généré des
difficultés a les opérationnaliser ou a en attester I'atteinte. Par ailleurs, le collége a largement documenté a
chaque année ses réalisations et a fourni plusieurs données statistiques en lien avec les cibles prédéfinies.
Ainsi il a été en mesure d'identifier les écueils a combler et de projeter de nouveaux moyens qui devraient
s'avérer plus efficaces.

L’élaboration des objectifs stratégiques

A chacune des arientations sont rattachés des objectifs stratégiques auxquels sont associés des indicateurs
et des cibles. Ces derniéres, devaient étre déterminées, pour un bon nombre d’entre elles dans les plans de
travail, au début de chacune des années du plan de méme que les moyens choisis pour réaliser les objectifs.
En 2006, le collége a choisi ces modalités de planification stratégique afin de préserver ses possibilités
d’ajuster annuellement ses actions selon I'évolution des contextes interne et externe et d’assurer une
meilleure adhésion de la communauté & ses actions.

De maniere rétrospective, le college partage le point de vue de la Commission d’évaluation de
I'enseignement collégial a I'effet que les objectifs stratégiques du plan étaient clairs et que les indicateurs
choisis étaient appropriés™. Par ailleurs, le fait que le college n’ait pas précisé dans son plan I'échéance de
réalisation de toutes ses cibles I'a empéché d’avoir une vision précise de I'envergure de ses objectifs et de
I'ampleur des réalisations a venir. Ce premier exercice de planification stratégique a long terme s’est ainsi
averé tres ambitieux. Porté par le dynamisme de sa communauté, le collége s'est néanmoins pleinement
engagé dans la mise en ceuvre du plan en se donnant des obligations de résultats sur une base annuelle et
consensuelle.

Dans le cadre de son deuxieme plan stratégique, le college a débuté une réflexion avec sa communauté sur

Iélaboration proprement dite du prochain plan stratégique et mesurera de facon plus réaliste ses
engagements.

La mise en ceuvre et le suivi du plan stratégique

L'évaluation de la mise en ceuvre doit tenir compte de plusieurs éléments : les moyens mis en ceuvre par le
cégep, le calendrier de réalisation, les responsables désignés et le suivi des indicateurs.

2 Commission d’évaluation de 'enseignement collégial, Plan stratégique 2006-2011 du Cégep du Vieux Mantréal, juin 2007, page 4.
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Le plan stratégique
Attribution des responsabilités et mise en ceuvre des moyens

Le plan stratégique définit les modalités de mise en ceuvre et de suivi selon un partage des responsabilités
entre la direction générale et un comité du plan. Le plan confiait a la direction générale la responsabilité de
mettre en ceuvre le plan et d’en répondre auprés du conseil d’administration. Pour l'aider a assumer cette
responsabilité, la direction générale devait étre conseillée par un comité du plan formé de représentants des
éleves et des différentes catégories de membres du personnel. Plus précisément, il revenait a ce comité
d’aviser la direction générale sur la révision et, au besoin, I'actualisation du plan stratégique.

La direction générale se voyait également confier la responsabilité de mettre en cauvre la plan en
collaboration avec tous les responsables chargés de préparer des plans de travail annuels en lien avec le plan
stratégique.

Le plan prévoyait enfin une révision annuelle selon un processus de planification et d'évaluation qui
comprend deux étapes :

a) La préparation des plans de travail qui débute en mai pour I'année scolaire suivante. A la mi-
septembre, ces plans sont tous complétés et approuvés par les instances appropriées. Une synthése
est déposée au conseil d’administration et rendue accessible a la communauté collégiale

b) Les bilans des plans de travail sont réalisés par chaque instance avant de préparer les nouveaux plans
de travail annuels. A la mi-septembre, les bilans sont remis aux instances appropriées en méme
temps que les nouveaux plans de travail. Une synthése de ces bilans est déposée au conseil
d’administration et rendue accessible a la communauté collégiale.

Pendant toute la durée du plan, le réle conseil aupres de la direction générale a été assumé par le conseil de
direction composé des directeurs et des directrices des différents services. Les directions ont assuré la mise
en ceuvre et le suivi du plan par la réalisation de plans d’actions et de bilans annuels coordonnés et
approuvés par la direction générale. Il appartenait a chacune des directions de référer a chacun des objectifs
stratégiques et des indicateurs, de s’inspirer des moyens suggérés dans le plan et d’élaborer ses actions en y
associant les membres du personnel dans les services et les enseignants dans les départements et dans les
comités de programme.

Mécanismes de suivi

Afin de suivre la progression de la mise en ceuvre du plan et tel que décrit en introduction, le college créait
en 2006-2007, le logiciel de gestion du plan de travail (LGPT), une base de données permettant de
rassembler les actions retenues par le college pour la durée du plan, de les classifier, de les trier, de les
consulter aisément. Durant la mise en ceuvre du plan, le collége a consigné le contenu des plans de travail et
des bilans annuels dans le LGPT et a indiqué pour chacune des actions : I'objectif stratégique auquel elle se
rattache, 'année ou elle a été planifiée, son titre, une description expliquant la problématique et le sens de
celle-ci, un bilan indiquant si elle a été entierement ou partiellement réalisée, la portée de I'action et le
service-porteur. Cette base de données s'est avéré un outil de grande qualité fournissant des données
pertinentes pour I'évaluation de I'atteinte des objectifs. Par ailleurs, le college évaluera la nécessité
d’améliorer cet outil lors de la préparation de son prochain plan stratégique.
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En fin de parcours, la direction du college peut affirmer qu’elle a intégré le plan stratégique dans sa gestion et
gu’elle a exercé un leadership certain pour assurer son application. Les orientations et les objectifs
stratégiques I'ont guidé dans I'élabaration de tous les plans de travail, dans I'étude des nombreux projets
d’encouragement a la réussite ou de développement peédagogique ainsi que dans la répartition des
ressources financieres provenant des transferts fédéraux. Chaque année, elle a posé un regard critique sur
Iévolution de son plan et en a actualisé le contenu le cas échéant.

Bref, la direction a créé une synergie autour de la réalisation des objectifs stratégiques. Elle a fait part de
cette progression a sa communauté lors des déjeuners de la rentrée avec le personnel et lors de la
présentation de ses plans de travail et des bilans annuels au conseil d’administration et 3 la commission des
études. Ces documents sont aussi disponibles sur son site Web de méme que ses rapports annuels
présentant les actions les plus significatives en lien avec les orientations du plan stratégique.

Dans son avis au collége sur le plan stratégique 2006-2011%, la Commission d’évaluation de I'enseignement
collégial lui suggérait de répartir les responsabilités quant a I'atteinte des objectifs ou a la mise en ceuvre des
moyens et de fixer des échéances pour chacune des actions prévues. Le Collége tentera de répondre a cette
suggestion dans sa prochaine planification stratégique. Pour le plan 2006-2011, il lui paraissait difficile
d’établir des responsabilités et de fixer des échéanciers a long terme sur des moyens qui étaient appelés a
évoluer rapidement et a étre précisés dans les plans de travail annuels™. Toutefois, le collége a montré qu'il
a su maintenir le cap sur ses objectifs en se dotant de mécanismes de suivi annuels connus de sa
communauté,

Le plan de réussite

Le plan de réussite détaille le partage des responsabilités et I'ensemble des ressources qui seront consacrées
a la réussite des éléeves. A la lecture du rapport d’autoévaluation d’avril 2010 et du présent rapport
d’autoévaluation, il ressort que le college a fondé la réalisation du plan de réussite sur la mobilisation et
I'engagement des intervenants et sur une approche concertée des responsables des projets de réussite et
des différentes instances que sont la Direction des études, la Direction des services aux étudiants, les comités
de programme, les départements, la Table de concertation et le comité de la réussite relevant de la
commission des études. Grace a leur collaboration, le collége a été en mesure de vérifier chaque année, sur
le terrain, la réelle progression de la mise en ceuvre des moyens, des indicateurs et des cibles précisés au
plan et d’en faire part a la commission des études et au conseil d‘administration.

Plus encore, en élargissant la Table de concertation aux intervenants directs en réussite (plus d’une
soixantaine de participants), le collége entreprenait en 2006 le processus devant mener 3 I'évaluation plus
systématique des mesures d‘aide. Il a organisé des rencontres avec 'ensemble de ces intervenants afin de
traiter des thémes suivants : la nécessité de bien identifier la problématique propre a chaque mesure,
I'importance d’une cohérence rigoureuse entre la problématique identifiée, les objectifs, les résultats
attendus et les moyens choisis pour les atteindre et finalement les modalités de la mise en ceuvre des
mesures et |'évaluation de leur efficacité.

Cette mobilisation du personnel en faveur de la réussite a permis au college d’opter pour une approche
décentralisée concernant l‘autoévaluation du plan de réussite. Concretement, la Direction des études a

* Commission d'évaluation de I'enseignement collégial, Plan stratégique 2006-2011 du Cégep du Vieux Montréal, juin 2007, page 5.
3
5 Cegep du Vieux Montréal, Plan stratégique 2006-2011, avril 2006, page 13.
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demandé aux responsables des projets de réussite et des services concernés par la réussite de produire un
rapport d’autoévaluation. Les annexes au présent rapport témoignent du travail réalisé. Elle a également pu
compter sur la collaboration du comité de la commission des études sur la réussite lors de la rédaction des
rapports de chacun des projets, de la collecte et de I'analyse des données ainsi que de la rédaction du
rapport final d’évaluation.

Ce processus révele une culture de collaboration et de concertation qui s'est développée au college et qui
permettra d'assurer la mise en place du plan de suivi de méme que |'élaboration du troisieme plan de
reussite.

L’efficience de certains moyens

Au cours de la mise en ceuvre du plan, la direction du collége a amorcé I'analyse de I'efficience de certains
moyens, notamment en matiere de réussite scolaire. Par ailleurs, elle réalise chaque année avec la
collaboration de ses gestionnaires un exercice budgétaire approfondi et profite de cette occasion pour
remettre en question certaines activités en fonction des colits qu’elles requierent et des résultats obtenus.

Tel que mentionné dans I'évaluation du plan de réussite, les intervenants impliqués dans les projets
d’encadrement des programmes ciblés ont réalisé une réflexion approfondie sur les liens a faire entre les
problématiques identifiées, les solutions pour y pallier et I'évaluation efficace de I'impact de ces solutions sur
la réussite. Ces travaux ont amené ['élaboration de projets pédagogiques et des modifications ont été
apportées aux mesures d’aide en philosophie et pour les cours de méthodes quantitatives en sciences
humaines. Le Centre d'aide en francais (CAF) vérifie depuis quelques années l'efficacité de I'aide qu’il offre.
Les résultats des étudiants qui sont inscrits au CAF indiquent que plus de 90 % de ceux qui se présentent a
cing rencontres ou plus améliorent leur fréquence d'erreur de langue écrite. Une proportion de 76 % franchit
au moins un seuil, et 40 % plus de deux seuils.

Dans sa gestion des ressources humaines, le colléege examine chaque année, par les travaux du comité du
plan d’effectifs, I'efficacité de la structure organisationnelle de plusieurs services et analyse diverses solutions
afin d’en améliorer I'efficience. Cet exercice a été mené de fagon plus intensive durant les années du plan
étant donné le renouvellement important de son personnel et les obligations générées par la loi 100.

Dans sa gestion des ressources financieres, le collége s’est doté d’un mécanisme d’analyse de I'ensemble des
demandes d’acquisitions par son comité MAOB qui regroupe la direction des services financiers, la direction
des ressources matérielles, Ia direction des technologies de I'information et la direction adjointe des études
responsable du soutien a I'enseignement, Chaque direction est aussi canviée a I'analyse de I'efficience de son
efficience dans l'utilisation de ressources mises a sa disposition.

L’appréciation globale du plan stratégique 2006-2011

Le plan stratégique est un document majeur dans la vie et le développement du collége. A ce titre, il s’inscrit
dans la poursuite de sa mission, telle qu'elle est explicitée dans le Projet éducatif, et il intégre le plan de
réussite qui balise I'ensemble des actions en vue d’améliorer la réussite des étudiants. Les orientations et les
ohjectifs stratégiques s'adressent a I'ensemble des composantes de la communauté qui les a intégrés dans
ses actions et qu’elle a révisées chaque année.
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Le collége s’est prononcé sur le niveau d’atteinte de chacun des objectifs de son plan stratégique 2006-2011.
Il a documenté sa démonstration de faits concrets issus des bilans annuels des directions, de la commission
des études et des départements et a complété ces informations par des consultations du personnel
d’encadrement, du comité consultatif et de la communauté. Il constate que la grande majorité des objectifs
ont eté pleinement atteints (15/18) et que trois des objectifs ont été partiellement atteints. Un tableau
récapitulatif présente une synthese de I'analyse que le collége a réalisée sur I'ensemble des résultats atteints,
des points forts de sa gestion stratégique et des suites a donner pour chacune des orientations.

Tel qu’énoncé dans le rapport d’autoévaluation du plan de réussite, ce dernier a contribué a I'atteinte des
objectifs stratégiques en matiére de réussite, particulierement pour l'intervention auprés des étudiants de
premiéere année. Le choix d'une démarche concertée et décentralisée, axée sur le processus plutot que sur le
résultat, a concouru a son efficacité,

Par ailleurs, les efforts déployés par le collége afin de mobiliser sa communauté lors de I'élaboration du plan
stratégique et de favoriser son appropriation dans sa mise en ceuvre et son suivi ont grandement contribué 3
sa réalisation. A partir de ces différents constats, le college est d’avis que le plan stratégique 2006-2011
contenait les éléments essentiels pour en assurer efficacité.
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