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AGECVM - Consultation sur le service des
Livres Usagés

La présente consultation a été menée via Omnivox auprés de 828 répondants, du 25 avril 2024 a 07:00
au 3 mai 2024 a 17:00.

Résultats

Question 1
Avez-vous déja utilisé le service de livre usagé de TAGECVM ?

1. Oui
2. Non

Réponses recues

Total
1.{Oui 113 (13,6%)
2.|Non 715  (86,4%)
Total 828 (100,0%)
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Question 2
Seriez-vous intéressé a participer a ce service, si vous en appreniez un peu plus ?

1. Oui
2. Non

Réponses recues

Total
1.|Oui 353  (49,4%)
2.|Non 362 (50,6%)

Total 715  (100,0%)
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Question 3
Comment avez-vous connu ce service ?
1. Par une connaissance.
2. Sur le site web de TFAGECVM.
3. En passant devant le local de TAGECVM.
4. Par une publicité.
5. Autre :

Réponses recues

Total
1.|Par une connaissance. 50 (44,2%)
2.|Sur le site web de TAGECVM. 2 (1,8%)
3.|En passant devant le local de TAGECVM. 50 (44,2%)
4.|Par une publicité. 5 (4,4%)
5.|Autre : 6 (5,3%)
Total 113 (100,0%)
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Question 4
Avez-vous déja vendu un livre en utilisant ce service ?

1. Oui
2. Non

Réponses recues

Total
1.|{Oui 28  (24,8%)
2.|Non 85 (75.2%)

Total 113  (100,0%)
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Avez-vous déja acheté un livre en utilisant ce service ?

1. Oui
2. Non

Réponses recues

Total
1.|{Oui 93  (82,3%)
2.|Non 20 (17.7%)

Total 113  (100,0%)
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Question 6
Quel est votre niveau de satisfaction apres avoir utilisé ce service?

1. Trés satisfait

2. Assez satisfait

3. Peu satisfait

4. Pas du tout satisfait

Réponses recues

Total
1.|Trés satisfait 51 (45,1%)
2.|Assez satisfait 50 (44,2%)
3.|Peu satisfait 12 (10,6%)
4.|Pas du tout satisfait 0 (0.0%)
Total 113  (100,0%)
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Question 7

En quelques mots, expliquer ce qui vous plait ou vous déplait dans ce service :

64 participants ont répondu a cette question.
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Question 8
En quelques mots quelles modifications pourraient étre apportées pour améliorer le service :

55 participants ont répondu a cette question.

Méthodologie

La présente consultation a été menée via Omnivox auprés de 828 répondants, du 25 avril 2024 a 07:00
au 3 mai 2024 a 17:00.
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Groupe de répondants

- Certains étudiants spécifiés ont aussi le droit de participer a cette consultation.
Pour obtenir |a liste, consulter la section "Paramétres” de la consultation.

Paramétres de la consultation

- Consultation de type sondage: les résultats sont disponibles au cours de la consultation.

Mode anonyme: chaque bulletin de participation est numéroté et peut étre imprimé (en format
PDF ou papier), mais les bulletins de participation ne contiennent pas l'identité des participants.
- Consultation menée par Internet (828 participations regues).
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